Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo
Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000
Fone/Fax (55) 3781-5237—E-mail: compras@santoaugusto.rs.gov.br

PREGAO PRESENCIAL N° 005/2019

Protocolo N°: 041/2019
Processo Administrativo N° 006/2019

O Municipio de Santo Augusto, com sede na Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, n° 465, Bairro Centro, Santo
Augusto-RS, inscrito no CNPJ sob o n® 87.613.105/0001-02, por seu Prefeito Municipal, Sr. Naldo Wiegert, no uso de
suas atribuigGes legais, torna publico, para conhecimento dos interessados, que as 14h do dia 04 de fevereiro de
2019, na Sala de Licitagdes, localizada no 3° piso do Centro Administrativo, sito na Rua Coronel Julio Pereira dos Santos,
n® 465, reunir-se-4 a Pregoeira e Equipe de Apoio, para a sessdo de julgamento do PREGAO PRESENCIAL N°
005/2019, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, mediante o regime empreitada por PRECO GLOBAL, para contratacdo
de empresa especializada para prestagdo de servigos de telefonia moével pessoal-SMP, pds-pago, homologado pela
ANATEL, com servicos de internet (cobertura minima 3G), incluindo o fornecimento de aparelhos de telefone, através de
comodato, para o Poder Executivo do Municipio de Santo Augusto-RS e aos servidores publico municipais que vierem
aderir ao plano, conforme especificacbes constantes do Termo de Referéncia, anexo ao Edital (ANEXO I), em
conformidade com as disposicGes da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e suas alteragdes, Decreto Municipal
no 2.584, de 30 de agosto de 2006, Decreto Executivo n°® 3.951, de 16 de maio de 2018, Lei Complementar n° 123/2006,
de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes e, subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteragOes e, ainda, legislagdo vigente e pertinente a matéria e condicGes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1 DO OBJETO:

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de telefonia mével pessoal-SMP, pos-pago,
homologado pela ANATEL, com servigos de internet (cobertura minima 3G), incluindo o fornecimento de aparelhos de
telefone, através de comodato, para o Poder Executivo do Municipio de Santo Augusto-RS e aos servidores publico
municipais que vierem aderir ao plano, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia, anexo ao Edital
(ANEXO I).

2 DA PARTICIPAGAO:

2.1 Ndo sera admitida a participacdo de empresas que se enquadrem nas vedacgdes legais, que ndo atenda as
condicGes estabelecidas no Edital e seus anexos e cujo ramo de atividade ndo seja compativel com o objeto desta
licitagdo.

2.2 A participagdo na presente licitagdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e
condigbes constantes deste Edital e de seus anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares em
vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer
fase do processo.

3 DO LOCAL, DATA E HORA DA ABERTURA E DAS INFORMACf)ES E ESCLARECIMENTOS:
3.1 A sessdo publica de abertura serd realizada na Sala de LicitagGes, sita na Coordenadoria de Compras e
LicitagBes, 3° piso do Centro Administrativo, localizado na Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, n° 465, Bairro Centro, no

dia 04 de fevereiro de 2019, com inicio as 14h, horario de Brasilia-DF.

3.2 Os Envelopes n° 01 - DA PROPOSTA FINANCEIRA e n® 02 - DA DOCUMENTACAO, deverdo ser protocolados
no Protocolo Geral, sito no 3° piso do Centro Administrativo, até as 14h do dia 04 de fevereiro de 2019.

3.3 A empresa que ndo entregar os envelopes no local e horario especificado no item 3.2 ndo podera participar
do certame.

3.4 Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impecga a realizagao desta licitacdao na data
acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario,
independentemente de nova comunicagao.

3.5 A integra do Edital e seus anexos podera ser obtida no site www.santoaugusto.rs.gov.br, link Publicagcoes
Legais-Licitagdes ou solicitado através do e-mail compras@santoaugusto.rs.gov.br.

3.6 Quaisquer informagdes complementares e esclarecimentos relativos a este instrumento convocatério e seus
anexos, deverdo ser solicitadas até 02 (dois) dias anteriores a data estabelecida da sessdo de abertura do certame e
dirigidas a Coordenadoria de Compras e Licitacbes, localizada no 3° piso do Centro Administrativo, sito na Rua Coronel
Julio Pereira dos Santos, n® 465, Bairro Centro, Santo Augusto-RS, em dias Uteis, de 22 feira a 62 feira, no horario das
08h as 12h e das 13h30min as 17h ou enviadas através do “e-mail”compras@santoaugusto.rs.gov.br.

3.7 A intimagdo dos atos da presente licitacdo sera feita mediante publicagdo no Didrio Oficial dos Municipios do
Rio Grande do Sul, no enderego eletronico www.diariomunicipal.com.br/famurs, salvo se presentes os representantes
legais das licitantes na sessdo publica em que for adotada a decisdo, caso em que a intimagdo sera feita por comunicacao
direta aos interessados e lavrada em ata.
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4 DO CREDENCIAMENTO E DECLARAGOES:

4.1 Para o credenciamento deverdo ser apresentados, fora dos Envelopes n°s 01 e 02, na data e horario
designados para a sessdo de abertura, os seguintes documentos:
a) Titular da empresa licitante: devera identificar-se, exibindo a Comissdo a cédula de identidade ou outro documento
de identificacdo oficial com foto, bem como, entregar a Comissdo cépia do instrumento, dentre os enumerados no subitem
7.5.1 deste Edital, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacées em decorréncia de
tal investidura e
b) Representante designado pela empresa licitante: deverd identificar-se, exibindo a Comissdo a cédula de
identidade ou outro documento de identificagdo oficial com foto, bem como, entregar a Comissdo instrumento publico ou
particular de procuracao ou documento equivalente, com poderes para representar a empresa licitante em qualquer fase
da licitagdo, acompanhado do instrumento, dentre os enumerados no subitem 7.5.1 deste Edital, no qual estejam
expressos os poderes do mandante para a sua outorga.
Obs. O(s) instrumento(s) dentre os enumerados no subitem 7.5.1 deste Edital a que se refere as alineas “a” e “b” e o instrumento
publico ou particular de procuragdo ou documento equivalente, a que se refere a alinea “b”, deverdo ser entregues em original ou
copia previamente autenticada por tabelido ou por servidor deste Municipio ou publicagdo em 6rgdo de imprensa oficial (quando
for o caso), sendo que os documentos extraidos de sistemas informatizados (internet) ficardo sujeitos a verificagdo de sua
autenticidade pela Administragdo.

4.2 Cada representante legal/credenciado devera representar apenas uma empresa licitante.

4.3 A apresentagdo dos documentos acima especificados dispensa a apresentagdo nas demais sessées, caso seja
0 mesmo representante legal/credenciado.

4.4 Na hipotese de ndo haver credenciamento, a licitante ficard impedida de participar da fase de lances verbais,
firmar declaragdo, negociar pregos, declarar a intengdo de interpor recurso ou mesmo de renunciar ao direito de interpor
recurso, ficando mantido o preco apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacdao das propostas e apuragao do
menor prego.

4.5 Encerrado o prazo pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos credenciamentos de eventuais representantes
retardatarios.

4.6 Como condicdo de participacdo, apos a fase de credenciamento, tanto as licitantes credenciadas como as
ndo credenciadas, deverdo entregar, ao Pregoeiro e Equipe de Apoio, fora dos Envelopes n°s 01 e 02:
a) Termo de declaragdo, assinado pelo representante legal da licitante, que cumpre os requisitos de habilitacdo, nos
termos do artigo 49, inciso VII, da Lei Federal n® 10.520/2002.
Obs. 1 A apresentacdo da declaragdo constante na alinea “a” é condigdo obrigatdria para a participacdo das licitantes neste
Pregdo, tanto para as que realizaram o credenciamento, como as que ndo o realizaram, assim como, para as que apenas remetem
os envelopes, sendo que a sua auséncia impedira a Licitante de participar das fases subsequentes do certame. Caso a licitante ndo
apresente a declaragdo constante na alinea “a”, o seu representante legal ou credenciado para a sessdo podera fazé-la no ato, de
préprio punho.
b) Cdpia do instrumento, dentre os enumerados no subitem 7.5.1 deste Edital, para fins de verificagdo, pelo Pregoeiro e
Equipe de Apoio, da pertinéncia da(s) atividade(s) da licitante com o objeto deste Edital, bem como, para fins de
comprovar poderes do declarante e/ou outorgante.
Obs. 1 A licitante fica dispensada da apresentagdo do documento enumerado na alinea(s) “b”, caso ja tenha apresentado quando
do credenciamento junto ao Pregoeiro.

4.7 A licitante que pretende usufruir do tratamento diferenciado e favorecido, previsto na Lei Complementar
Federal n® 123/2006 e suas alteragBes, deverdo apresentar, fora dos envelopes n® 01- PROPOSTA DE PRECOS e n°
02 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO:

a) Termo de declaracdo, datada e assinado por profissional da contabilidade da licitante, com a indicacdo do nome do
profissional e do respectivo registro no Conselho Regional de Contabilidade-CRC, que a licitante se enquadra como
Microempresa-ME ou Empresa de Pequeno Porte-EPP ou comprovacdo do enquadramento, através da apresentacgdo da
Certiddo Simplificada Emitida pela Junta Comercial, da sede da licitante, com data de emissdo ndo superior a 60
(sessenta) dias.

Obs. 1 Para as demais categorias enquadradas na Lei Federal n® 123/2006 e alteragbes a comprovagdo deverd se dar com
documento pertinente que comprove a sua condigdo para participagao.

a.1) A participagdo em licitagdo, sem que haja o devido enquadramento nessas categorias ou que tenham sido

alcancadas por alguma hipdtese de exclusdo do tratamento juridico diferenciado, ensejara a aplicacdo das sancgGes
previstas neste Edital e seus anexos e demais normas aplicaveis ao caso.
Obs. 1 A apresentacdo do mencionado na alinea “a”, do subitem 4.7 é facultativa e deverad ser entregue tdo-somente pela
licitante que pretenda se beneficiar do regime legal diferenciado. A auséncia da apresentacdo significard apenas a desisténcia da
utilizagdo das prerrogativas e beneficios a elas concedidos pela Lei Federal n® 123/2006 e suas alteragdes e nao impedira de
participar da licitagao.

4.8 Caso o proponente ndo tenha interesse em participar da fase de lances, poderd apenas protocolar os
envelopes no Protocolo Geral (3° piso do Centro Administrativo), podendo inclusive remeter pelos
Correios/Transportadora, até a data e horarios designados para a sessdo, sendo condigdo para participacdo o envio, fora
dos Envelopes n® 01-PROPOSTA e n° 02-DOCUMENTACAO, do estabelecido na alinea “a” e “b” do subitem 4.6 acima.

4.9 A(s) declaragdo(Ges) e documentos acima devera(do) ser entregue(s) em original ou cdpia autenticada por
tabelido ou por servidor deste Municipio ou publicagdo em érgdo de imprensa oficial (quando for o caso) ou extraidos de
sistemas informatizados (internet) que ficardo sujeitos a verificagdo de sua autenticidade pela Administracgao.
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5 DA PROPOSTA DE PRECOS:

5.1 No ENVELOPE N° 01 - DA PROPOSTA FINANCEIRA, devera conter a proposta financeira, a qual devera
preencher, obrigatoriamente, os requisitos abaixo, sob pena de o proponente ser desclassificado, a ser entregue em
envelope indevassavel, lacrado, contendo identificagdo do proponente na face externa, com as seguintes indicacdes:

ENVELOPE N° 01 - "DA PROPOSTA FINANCEIRA"
RAZAO SOCIAL, CNPJ, E-MAIL, TELEFONE

AO MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 006/2019
PREGAO PRESENCIAL N°: 005/2019

5.2 A Proposta de Pregos devera ser apresentada em uma via impressa, contendo no minimo o seguinte:
a) Razdo social, e-mail, telefone, endereco e CNPJ da licitante;
b) A licitante, devera apresentar proposta financeira conforme modelo (anexo II), contendo a descricdo completa do
objeto, discriminando todos os itens que comp&e o objeto, especificando o valor unitdrio de cada servigo oferecido,
expressos em moeda corrente nacional, com até duas casas decimais apos a virgula, onde deverdo estar incluidos todos
os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugdo do objeto;
c) Indicar os dados do responsavel da licitante pela assinatura do Termo de Contrato (nome completo, estado civil,
nacionalidade, profissdo, endereco, CPF, Identidade, telefone e e-mail para contato,...);
d) Indicar o prazo de validade da proposta que deverd ser de no minimo 60 (sessenta) dias, conforme disciplina o § 3° do
artigo 64 da Lei Federal n° 8.666/93 e
Obs1. No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso prevalecerdo estes Ultimos; entre pregos unitarios e totais,
0S primeiros.
Obs2. Apoés a sessdo de lances, a licitante devera apresentar a proposta financeira, ajustada ao Gltimo lance.

5.3 Os documentos da proposta financeira deverdo conter, obrigatoriamente: numero da licitacdo, objeto
licitado, razdo social, nimero do CNPJ, telefone, e-mail, assinatura e rubrica em todas as folhas pelo representante legal
do licitante, redigida em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, ndo sendo
aceita na forma manuscrita.

5.4 A apresentacdo da proposta implicard na plena concordancia, por parte do proponente, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos e de entregar os servigos a contento, de modo que os pregos apresentados na
proposta sdo completos e suficientes para assegurar a remuneragdo e a ndo indicagdo, pelo Municipio ou pela licitante, no
conjunto de qualquer insumo ou componente necessario para a sua execugdo, significa tacitamente que seu custo
encontra-se diluido pelos demais itens componentes e ndo ensejardo qualquer acréscimo e/ou alteragdo contratual sob
esta alegacao.

5.5 A apresentagdo da proposta implicard na plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigOes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
6.1 Para fins de julgamento, serd considerado o MENOR PRECO GLOBAL.

6.2 Serdo desclassificadas as propostas que:
a) ndo atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitagdo;
b) forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas;
c) afrontem qualquer dispositivo legal vigente, bem como as que ndao atenderem aos requisitos do item 05;
d) contiverem opgdes de pregos alternativos ou que apresentarem pregos manifestamente inexequivel e
e) cujo preco for superior ao km/rodado previsto no Termo de Referéncia (ANEXO I).
Obs. Quaisquer insergdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsdo no Edital, serdo tidas como
inexistentes, aproveitando-se a proposta no que ndo for conflitante como o instrumento convocatério.

6.3 Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital e seus anexos, a autora da proposta de
valor mais baixo e as das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances,
verbais e sucessivos, na forma dos itens subsequentes, até a proclamagdo da vencedora.

6.4 N3o havendo, pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigGes definidas no subitem anterior, poderdo as autoras
das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer novos lances, verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os
precos oferecidos em suas propostas escritas.

6.5 No curso da sessdo, as autoras das propostas que atenderem aos requisitos dos itens anteriores serdo
convidadas, individualmente, a apresentarem novos lances, verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a
partir da autora da proposta classificada em segundo lugar, até a proclamacgdo da vencedora.

6.6 Caso duas ou mais propostas iniciais apresentarem pregos iguais, serd realizado sorteio para determinagdo
da ordem de oferta dos lances.

6.7 A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a licitante, obedecida a
ordem prevista nos itens 6.5 e 6.6.
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6.7.1 Dada a palavra a licitante, esta dispora de até 1 (um) minuto para apresentar nova proposta.

6.8 E vedada a oferta de lance com vista ao empate.
6.8.1 A diferenga entre cada lance ndo podera ser inferior a R$ 50,00 (cinquenta reais).

6.9 Ndo poderd haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a proponente desistente as penalidades
constantes deste Edital e seus anexos.

6.10 O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocada pela Pregoeira, implicara na exclusdo da licitante
desta fase do certame e consequentemente, no impedimento de apresentar novos lances, sendo mantido o Ultimo preco
apresentado pela mesma, que sera considerado para efeito de ordenacdo das propostas.

6.11 Caso ndo seja ofertado nenhum lance verbal, serd verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor
prego unitario e o valor estimado para a contratacdo, podendo a Pregoeira negociar diretamente com a proponente para
que seja obtido preco melhor.

6.12 O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo Pregoeiro, as licitantes manifestarem seu
desinteresse em apresentar novos lances.

6.13 Dos lances ofertados ndo cabera retratagdo e os subsequentes deverdo ser sempre de menor valor que o anterior.

6.14 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor prego apresentado, a Pregoeira
verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo, comparando-a com os valores consignados, decidindo
motivadamente a respeito.

6.15 Encerrada a sessdo de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no art. 44, §2°, da Lei
Complementar n® 123/06 e suas alteragGes, sendo assegurada, como critério do desempate, preferéncia de contratacdo
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que comprovarem o enquadramento, na forma da alinea “a” do
subitem 4.7 deste Edital.

6.15.1 Entende-se como empate ficto aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, que declararem tal condicdo, sejam superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de
menor valor. Ocorrendo o empate, na forma deste item, proceder-se-a da seguinte forma:
a) A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte detentora da proposta de menor valor serd convocada para
apresentar, no prazo de 05 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de menor preco,
situacdo em que sera declarada vencedora do certame.
b) Se a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova
proposta, inferior a de menor prego, sera facultada, pela ordem de classificacdo, as demais Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que declararem tal condicdo, a apresentacdo de nova proposta, no prazo previsto na alinea a deste item.

6.16 Para as demais situacdes havendo empate sera o obedecido o estabelecido no § 29, do Art. 39, da Lei n® 8666/93 e
alteragdes e esgotados todos os demais critérios de desempate previsto em Lei, a escolha da licitante vencedora ocorrera
por meio de sorteio, para o qual os licitantes classificados serdao convocados.

6.17 N3o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao previstas no Edital e seus anexos.

6.18 A sessdo publica ndo serd suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e quaisquer informagdes acerca do
objeto serem esclarecidas previamente junto ao setor de licitagdes deste municipio.

6.19 Caso haja necessidade de adiamento da sessdo publica, serd marcada nova data para continuagdo dos trabalhos,
devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

6.20 Em até 02 (dois) dias Uteis apds a sessdo publica de lances, a licitante devera apresentar a proposta financeira,
ajustada ao ultimo lance.

7 DA HABILITAGAO:

7.1 Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em envelope indevassavel, lacrado,
contendo identificagdo do proponente na face externa, com as seguintes indicagdes:

ENVELOPE N° 02 - "HABILITAGCAO"

RAZAO SOCIAL, CNPJ, E-MAIL, TELEFONE

AO MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 006/2019

PREGAO PRESENCIAL N°: 005/2019

7.2 Para habilitagdo, neste pregdo a licitante devera apresentar, no envelope 02 — os documentos de habilitacdo,
em 01 (uma) via, em original ou cépia autenticada por tabelido ou por servidor deste Municipio ou publicacdo em érgdo de
imprensa oficial (quando for o caso), sendo que os documentos extraidos de sistemas informatizados (internet) ficardo
sujeitos a verificagdo de sua autenticidade pela Administragdo.

7.3 Ndo serdo aceitos protocolos, documentos em cépia ndo autenticada, nem documentos com prazo de
validade vencido.

“NAO USE DROGAS, DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS”
4



Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo
Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000
Fone/Fax (55) 3781-5237—E-mail: compras@santoaugusto.rs.gov.br

7.4 A documentacdo que ndo apresentar prazo de validade considerar-se-a valida pelo prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua expedigdo.

7.5 A HABILITACAO DA LICITANTE SERA VERIFICADA MEDIANTE APRESENTAGCAO DOS SEGUINTES
DOCUMENTOS:

7.5.1 HABILITACAO JURIDICA:

a) Para empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;

b) Para as sociedades empresarias ou empresas individuais de responsabilidade limitada-EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores;

c) Para sociedades comerciais: contrato social ou estatuto em vigor, devidamente registrado, e, no caso
de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

d) Para empresas mercantis: inscrigdo no Registro Publico de onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) Para sociedades simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

f) Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em funcionamento no
Pais e

g) Os atos constitutivos das empresas licitantes deverdo estar acompanhados dos demais documentos

aditivos e modificativos do seu texto ou, preferencialmente, da respectiva consolidagao.
Obs. A licitante fica dispensada da apresentacdo do(s) documento(s) enumerado(s) na(s) alinea(s) acima, caso ja tenha apresentado
quando do credenciamento junto ao Pregoeiro.

7.5.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova do Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda-CNPJ;

b) Prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil-RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional-
PGFN (Certiddo Conjunta Negativa);

c) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com a Fazenda Estadual, relativo aos
tributos estaduais, do domicilio ou sede da licitante;

d) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com a Fazenda Municipal, relativo aos
tributos municipais, do domicilio ou sede da licitante;

e) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS e

f) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT.

7.5.3 DECLARACAO TRABALHO DE MENOR:

a) Termo de declaracdo, assinado pelo representante legal da empresa licitante, que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme dispde a Lei Federal n® 9.854/99.

7.5.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
com data de emissdo ndo superior a 30 (trinta) dias anteriores a data prevista para a apresentagao do documento.

7.5.5 DA QUALIFICAGCAO TECNICA:

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que executou satisfatoriamente, servicos de natureza e vulto compativeis com o objeto licitado, ou que seja
possivel estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, dimensionais e qualitativas, comparagdo com os
servigos objeto do Termo de Referéncia e

b) Apresentar TERMO DE AUTORIZACAO ou DECLARAGAO de que detém a CONCESSAO dada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, para prestacdo de Servigo Mével Pessoal - SMP.

7.5.6 DAS OUTRAS DECLARACéES:

a) Termo de Declaragdo, assinado pelo representante legal da empresa licitante, de que tomou
conhecimento de todas as condigGes para participagdo do presente certame e de que inexistirem fatos impeditivos da sua
habilitacdo e assume integral responsabilidade pela autenticidade e veracidade dos dados e documentos apresentados.

7.6 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdao estar em nome da
licitante; a) se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo ser em nome da matriz; b) se a licitante for filial, todos
os documentos deverdo ser em nome da filial, exceto os documentos que comprovadamente s6 sdo emitidos no nome da
matriz.

7.7 E facultado ao Municipio de Santo Augusto-RS, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

7.8 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da(s) licitante(s)
que comprovou o enquadramento, na forma da alinea “a” do subitem 4.7 deste Edital, serd assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, para regularizacdo da documentagdo e
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emissdo da(s) certidao(Oes) negativa(s) ou positiva(s) com efeito de certiddo negativa. A nao regularizacao da
documentagdo, no prazo previsto no § 1° do art. 43, da Lei Complementar n® 123/2006 e alteragdes, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital e seus anexos e legislagdo pertinente,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
Contrato ou revogar a licitagao.

7.9 Serao consideradas inabilitadas as licitantes que deixarem de cumprir qualquer um dos requisitos exigidos
para a habilitagdo.

7.10 Da sessdo publica do pregdo serd lavrada ata circunstanciada, contendo sem prejuizo de outros, o registro
das licitantes credenciadas, as propostas escritas e os lances verbais apresentados, na ordem de classificacdo, a analise
da documentagdo exigida para habilitagdo e o registro da intengbes de recurso.

7.11 A apresentagdo de documento ou declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo,
sujeitara o licitante as sancGes penais, as previstas neste Edital e seus anexos e legislacdo pertinente.

8 DA IMPUGNAGCAO AO ATO CONVOCATORIO:

8.1 As impugnacbes ao ato convocatoério do pregdo serdo recebidas até 02(dois) dias Uteis antes da data fixada
para o recebimento das propostas, no Protocolo Geral do Centro Administrativo (3° piso), sito na Rua Coronel Julio Pereira
dos Santos, n° 465, Bairro Centro, Santo Augusto-RS;

8.1.1 Caberd ao Prefeito, ou ao Secretario Municipal designado, apreciar e decidir as impugnagdes ao
Edital no prazo de 48(quarenta e oito) horas e

8.1.2 Deferida a impugnagdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para realizagdo do
certame.

8.2 Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital e seus anexos a licitante que ndo o fizer até o prazo e
na forma indicada no subitem anterior.

9 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO:

9.1 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e seus anexos, a licitante que ofertar o menor
prego sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

9.2 A homologagdo da licitagdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e s6 podera ser realizada depois
da adjudicacdo do objeto a licitante vencedora.

10 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

10.1 Tendo a licitante manifestado motivadamente, na sessdo publica do pregédo, a intencdo de recorrer, esta
terd o prazo de 03(trés) dias corridos para apresentagdo das razdes de recurso.

10.2 Constard na ata da sessdo a sintese das razles de recurso apresentadas, bem como o registro de que
todas as demais licitantes ficaram intimadas para querendo, manifestarem-se sobre as razdes do recurso no prazo de 03
(trés) dias corridos, ap6s o término do prazo da recorrente, proporcionando-se, a todas, vista imediata do processo.

10.3 A manifestacdo expressa da intengdo de recurso e da motivagdo, na sessdo publica do pregdo, séo
pressupostos de admissibilidade dos recursos.

10.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que praticou o ato recorrido, a qual
podera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir, acompanhado de suas razles,
devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da subida do recurso,
sob pena de responsabilidade daquele que houver dado causa a demora.

10.5 O prazo previsto no subitem 10.4 podera ser prorrogado, a critério da Administracdo, sempre que for
necessario para o adequado julgamento dos recursos, como, por exemplo, para a realizagdo de diligéncias. A prorrogacao
devera ser devidamente justificada nos autos da licitagdo.

11 DO FORNECIMENTO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL:

11.1 A Contratada deverd fornecer até 450 (quatrocentos e cinquenta) acessos telefénicos, com os respectivos
aparelhos, em regime de comodato.

11.2 Os dispositivos moveis cedidos em regime de comodato sera fracionado em 04 (quatro) categorias, de
acordo com a tabela abaixo:

DISPOSITIVOS - QUANTIDADES
Aparelho tipo I Aparelho tipo II Aparelho tipo III Aparelho tipo IV
200 100 100 50
Total de aparelhos: 450
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A quantidade dos tipos de aparelho sdo estimadas e podera sofrer alteracdo, prevista na legislacdo pertinente,

em decorréncia do pacote contratado e somente devera ser considerado o numero total de linhas ativas, a saber:

11.2.1 Aparelho Tipo I, aparelho de entrada para as linhas ativas sem pacote de internet.

11.2.2 Aparelho Tipo II, para as linhas ativas com pacote de internet Faixa 1 — 600 MB,

11.2.3 Aparelho Tipo III, para as linhas ativas com pacote de internet Faixa 2 - 1GB,

11.2.4 Aparelho Tipo 1V, para as linhas ativas com pacote de internet Faixa 3 - 3GB,

11.2.5 A descricao de cada aparelho se encontra no anexo II.

11.2.6 Todos os Aparelhos deverdo ser Smartphones nos modelos disponiveis no mercado e compativeis
para atender o objeto do Termo de Referéncia.

11.3 Os dispositivos moveis e chips deverdo ser entregues a partir da solicitagdo do Contratante. Os chips
deverdo ser habilitados de acordo com a demanda e solicitagdo do Contratante.
11.3.1 O Contratante devera solicitar a Contratada lotes de no minimo 20 (vinte) dispositivos méveis e
chips.
11.3.2 O Contratante pagara somente pelas linhas ativadas. As linhas sem solicitagdo de ativacdo por
parte do Contratante, ndo poderdo ser cobradas.

11.4 Os planos de dados deverdo ser habilitados de acordo com a demanda e solicitagdo do Contratante,
podendo ser ativadas linhas sem a contratacdo de plano de dados.

11.5 Para a prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP), a Contratada devera permitir a habilitacdo individual dos
acessos moveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padrdo GSM, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia
movel, na quantidade solicitada pelo Contratante.

11.6 O Contratante podera solicitar a Contratada a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter os
numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracgdo utilizados pelo Contratante, sem 6nus ao Contratante, e independentemente da
operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado. A Contratada devera respeitar o prazo de 15 (quinze) dias Uteis
para a realizagdo deste servigo, se a linha ndo tiver nenhuma pendéncia.

11.7 O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automadtica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitacdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territdrio nacional.

11.8 A Contratada devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta,
conferéncia, identificagdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service) bidirecional e icones de servicos,
como correio de voz e SMS.

11.9 Para o Servigo Movel Pessoal, os parédmetros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentacdao expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestacdao do Servico
Mével Pessoal - RGQ-SMP (Anexo I a Resolugdo n.° 575, de 28 de outubro de 2011).

11.10 Os aparelhos a serem entregues deverdo operar na ultima tecnologia comercializada pela empresa na area
local.

11.11 A empresa devera trocar os aparelhos, no minimo a cada 12 (doze) meses, por ocasido da firmatura do
aditivo de prorrogagdo de prazo, em havendo prorrogagao.

11.12 Os servicos relacionados a seguir, deverdo ser prestados sem quaisquer 6nus ao Contratante:

11.12.1 Habilitagao;

11.12.2 Troca de nimero;

11.12.3 Custo de sindicéncia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

11.12.4 Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e
ocultacdo do numero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;

11.12.5 Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

11.12.6 Reativacdo de numero de linha;

11.12.7 Adicional de chamadas;

11.12.8 Deslocamento;

11.12.9 Disponibilizacdo de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao detalhamento das
faturas e dos servicos, com acesso aos gestores e/ou administradores do Contrato ou aos usuarios, mediante autorizagdo
do gestor e/ou administradores das linhas que comp&em o plano.

11.12.10 Os dispositivos de comunicacao de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo Territério Nacional, e sob demanda, para uso Internacional.

11.13 A Contratada devera entregar os aparelhos em comodato e chips, no prazo maximo de até 20 (vinte) dias
corridos, a contar da solicitacdo do Contratante, de acordo com a quantidade solicitada, devendo ser entregues, junto ao
Centro Administrativo Municipal, sita a Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465, Santo Augusto-RS, CEP: 98590-000,
sem quaisquer 6nus ao Contratante.

11.14 Os aparelhos e chips serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 05 (cinco) dias, pelo (a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e na proposta financeira da Contratada.
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11.15 O objeto poderd ser rejeitado, no todo ou em partes, quando em desacordo com as especificacbes
constantes do Termo de Referéncia e na proposta financeira da Contratada, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos,
no prazo fixado pelo fiscal(is) do Contrato, as custas da Contratada, sendo que a inobservéancia desta condigdo implicara a
recusa dos servigos, sem prejuizo a aplicacdo das penalidades estabelecidas no Edital e seus anexos, na Lei Federal n°
10.520/02 e suas alteracgdes, Lei Federal n® 8.078/90, subsidiariamente na Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteracdes e
nas demais normais aplicaveis ao caso.

11.16 O objeto serd recebido definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade, com a consequente aceitagdo, mediante termo circunstanciado.
11.16.1 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior, ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

11.17 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada quanto aos
vicios ocultos, ou seja, s6 manifestados quando da normal utilizagdo do objeto pelo Municipio de Santo Augusto-RS.

11.18 Serd de inteira responsabilidade e 6nus da Contratada, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita, a ocorréncia de quaisquer danos ou acidentes com seus proprios funcionarios
ou a terceiros em virtude de impericia e cuidados na utilizagdo, guarda ou manuseio dos materiais e/ou equipamentos
utilizados na execugao do objeto.

11.19 As despesas de frete, deslocamento, custos com visitas técnicas e demais despesas para o cumprimento
do objeto, correrdo por conta exclusiva da Contratada.

11.20 Eventuais notificacbes serd(do) encaminhada(as) exclusivamente através do e-mail informado pela
licitante em sua proposta, ficando a Contratada obrigada a acessa-lo diariamente.

12 ACESSO A INTERNET:

12.1 A Contratada devera garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de Dados, no periodo de
maior trafego, de no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para
o padrdo 4G. Sendo ilimitada, porém com reducdo de velocidade apds o consumo da Franquia.

12.2 A Contratada, devera garantir o acesso a internet, no minimo no padréo 3G.

12.3 Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser habilitados com servicos de dados com franquias minimas de
600 Mb para smartphones TIPOS 1II, III e IV, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea minima de 40%
(quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G e 4 Mbps para 4G.

12.4 A habilitacdo de assinatura, poderd ocorrer sem a adesdo a uma das faixas de acesso a internet, conforme
dispdem o item 4.20, do Termo de Referéncia.

13 SERVICO DE GERENCIAMENTO:

13.1 A Contratada devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet, que permitird ao Contratante

efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas, com no minimo as seguintes funcionalidades:

13.1.1 Definir o perfil de utilizagdo de cada linha, agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos;

13.1.2 O acesso ao portal devera ser realizado mediante /ogin com uso de senha pessoal garantindo
que, somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

13.1.3 Disponibilizar perfil de acesso para “gestor”;

13.1.4 Permitir que o Contratante realize solicitagSes via central de relacionamento:

13.1.4.1 De acompanhamento do uso diario das linhas;

13.1.4.2 Por horario/calendario;

13.1.4.3 Por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;

13.1.4.4 Por numero chamado (lista negra/lista branca);

13.1.4.5 Por limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo, utilizando a plataforma web,
cabendo ao Gestor do Contratante, separar os seus grupos, da forma que melhor convém.

13.1.4.6 De geragdo das faturas individualmente por linha ou por grupo, em varios formatos inclusive
em Excel e PDF e por meio de sistema na Web.

13.2 Sera de responsabilidade da Contratada a manutencgdo, a recuperacdo e a seguranca dos dados do servico
de gerenciamento online.

14 DO PAGAMENTO:

14.1 A Contratada devera encaminhar ao Contratante, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a execucéo
do objeto, a Fatura, a fim de que sejam adotadas as medidas para o pagamento.

14.2 A Contratada devera apresentar a Fatura, correspondente aos servigos contratados, em nome do Municipio
de Santo Augusto-RS, contendo o nimero do CNPJ n.© 87.613.105/0001-02, sem emenda ou rasuras.
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14.3 O pagamento sera efetuado, conforme fatura no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do aceite
do objeto, atestado pelo(s) Fiscal(is) e ratificado pelo(a) Secretario(a) da pasta dando conta:

a) do cumprimento das condigdes estipuladas no Edital e seus anexos e na Proposta Financeira da Contratada;

b) da verificacdo da conformidade das informacdes da fatura e sua autenticidade;

c) da conferéncia da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, mediante consulta a: Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com a Fazenda Federal, Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico-FGTS, Certiddao Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT e da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com a Fazenda
Municipal, esta ultima se a Contratada for sediada no Municipio de Santo Augusto-RS e

d) Demais documentos necessarios previstos na legislagdo vigente.

14.3.1 Constatada a situagdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da Contratada, a mesma
sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa.

14.3.2 O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior
podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério do Contratante.

14.3.3 Ndo havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracao
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do
fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.3.4 Persistindo a irregularidade, o Contratante podera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual, assegurada a Contratada a ampla defesa.

14.3.5 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo.

14.4 O pagamento serd efetuado com base no consumo no periodo de medicdo, ndo podendo ultrapassar os
valores unitarios da proposta da contratada ajustada ao ultimo lance, os quais ndo poderdo ser superiores ao estipulado
no Termo de Referéncia.

14.5 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, sera devolvida a
Contratada e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento se reiniciard apds a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
quaisquer 6nus para ao Contratante.

14.6 A critério do Contratante poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da Contratada para
compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizages, inadimpléncias contratuais e/ou outras de
responsabilidade da Contratada.

14.7 Os valores pagos em atraso, somente serdo corrigidos, caso derivar de culpa exclusiva do Municipio, os
quais serdo corrigidos monetariamente, tendo como base o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA,
medido pelo IBGE, calculadas sobre o total do débito em atraso, desde o vencimento até a data do efetivo pagamento.

15 DAS DOTAGCOES ORCAMENTARIAS:

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta das seguintes dotagSes orcamentarias:

3390/21-10

3390/52-204

3390/61-386

3390/71-506

3390/21-103

3390/52-222

3390/61-399

3390/71-468

3390/21-115

3390/52-300

3390/61-423

3390/81-546

3390/21-139

3390/54-329

3390/71-460

3390/84-580

3390/22-52

3390/55-341

3390/71-468

3390/85-615

16 DO REAJUSTE DE PREGCOS E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

16.1 Os pregos propostos pela Contratada poderdo serdo reajustados na forma e data-base estabelecidas pela
ANATEL, mediante a incidéncia do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), observando-se sempre intervalo ndo
inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos, de acordo com a Lei Federal n°® 10.192/2001.

16.2 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados ao Contratante, por meio de documento oficial expedido
pela Contratada.

16.3 Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes para a concessdo de reajustes em face da
superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie ou de alteragdo dos precos, comprovadamente, praticados no
mercado, com a finalidade de manter o equilibrio econémico e financeiro da avenca.

17 ALTERAGAO SUBJETIVA:

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que, sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original e que sejam mantidas
as demais cldusulas e condigbes do Contrato e que ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado com a anuéncia
expressa do Contratante a continuidade do Contrato.
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18 NiVEIS DE SERVICO:

18.1 O servigo objeto desta contratagdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

18.2 Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90%
(noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes total
de prestacdao de servico de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no maximo 02 (duas) horas.

18.2.1 Nos casos de intempéries climaticas (tufdo, vendaval, raios, e outros), devidamente
comprovado, o prazo para reestabelecimento dos servigos serd o estipulado pela Anatel.

18.3 As interrupgles programadas dos servicos deverdo ser comunicadas ao Contratante com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias uteis.

18.4 A Contratada tera os seguintes prazos para execugdo, a contar da solicitagdo do Contratante, para atender
aos servicos relativos ao objeto contratado:

Prazo para execucao dos servicos
Nova habilitacdo Até 30 dias
Ativacdo de servicos Até 05 dias uteis
Desativacéo linha Até 24h
Desativacdo de servicos Até 24h
Blogueio de linha Até 06h
Desbloqueio de linha Até 06h
Troca de numero Até 03 dias uteis
Roaming internacional Até 72h
Fornecimento de chip-sim card Até 15 dia Uuteis
Fornecimento de aparelhos Até 15 idas Uteis
Migracdo e ativagdo de numero portado para o | Até 15 dias Uteis mediante a devida liberagdo da
Contrato operadora atual.
Transferéncia de titularidade Até 10 dias uteis

18.5 Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante,
qgue notificard a Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:
Ocorréncias Pontos
Ndo atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e registro 0.3
das ocorréncias (por chamada nédo atendida) !
Cobranga por servicos ndo prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0,3 Cobranca 0.3
fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente !
Cobranca de valores em desacordo com o Contrato, por grupo de 10 itens 0,3
Ndo apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis
entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da
Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo

eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servico, que 1,0
deverdao conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no
processo licitatério
Atraso na prestagdo de servigos elencados no item 13.6 do Termo de Referéncia, na 0.3
tabela "PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS” !
Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pelo Contratante, 0.3
para cada 24 horas de atraso !
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao Contratante em 0.3
carater definitivo ou temporario !
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o numero

> . 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o numero 0.5
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento) !
Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 10

interrupcdes), sem comunicacdo prévia e acordada com o Contratante.

18.6 A cada registro de ocorréncia, serd apurado o somatério da pontuagdo decorrente das ocorréncias
acumuladas no periodo dos 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servira como base para que o
Contratante aplique as seguintes sangdes administrativas:

Pontuacao acumulada Sancao
01 ponto a 1,99 Adverténcia
02 a 2,99 pontos Adverténcia
03 a 3,99 pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do
més de aplicacdo dessa sancdo
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04 a 4,99 pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do
més de aplicacdo dessa sancdo

05 a 5,99 pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do
més de aplicacdo dessa sancdo

06 a 6,99 pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do
més de aplicacdo dessa sancdo

07 ou mais Multa correspondente a 10% do valor faturado do
més de aplicacdo dessa sancdo

18.7 A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo Unilateral do
Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.

19 SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

19.1 Se no decorrer da sessdo publica da licitagdo ou na execugdo/fornecimento do objeto do Edital e seus
anexos, ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser
responsabilizada a Licitante/Contratada, esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas nos Arts. 86 a 88, da Lei Federal
n° 8.666/1993 e alteragbes, podera sofrer as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;

b) multa, conforme pontuagao constante do subitem 18.6;

19.2 A aplicacao das sang0Oes previstas no Edital e seus anexos nao exclui a possibilidade de aplicacao de outras,
previstas na Lei Federal n°® 8.666/1993 e alteragbes e legislagdo municipal, inclusive a responsabilizagdo da
Licitante/Contratada por eventuais perdas e danos causados ao Municipio de Santo Augusto-RS.

19.3 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pelo Municipio de Santo Augusto-RS.

19.4 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente no Municipio de Santo
Augusto-RS, em favor da Contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca
sera cobrada na forma da lei.

19.5 A Licitante/Contratada que, convocada no prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o Contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéoneo ou cometer
fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e seus anexos e das demais cominagées legais.

19.6 As sancoes previstas no Edital e seus anexos sao independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.7 Nao serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execugdo do objeto advier de caso
fortuito ou de forga maior.

19.8 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangGes, serdo assegurados a Licitante/Contratada o contraditério e a
ampla defesa.

20 GARANTIA DE INSPECAO E DILIGENCIAS:

20.1 O Contratante reserva-se o direito de realizar inspegdes e diligéncias a qualquer momento a fim de avaliar a
efetiva prestacao dos servigos pela Contratada.

21 DA SUBCONTRATAGAO:

21.1 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, desde que ndo seja a parte finalistica da contratagdo, ou
seja, a parte da prestagdo dos servigos de telefonia mével, e depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

21.2 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagGes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratagao.

22 DAS DEMAIS RESPONSABILIDADES E OBRIGACﬁES DAS PARTES:
22.1 Caberd ao CONTRATANTE, além das obrigagGes e responsabilidades previstas no Edital e seus anexos:

22.1.1 Observar e fazer cumprir fielmente o estabelecido no Termo de Referéncia, em particular no que
se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas.
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22.1.2 Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser
solicitados pelo consultor designado pela Contratada.

22.1.3 Providenciar as assinaturas pela Contratada no Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e
Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo.

22.1.4 Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos e a execugao do Contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do Contrato e realizar a gestdo contratual através do servidor
designado como Gestor do Contrato.

22.1.5 Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor do
Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

22.1.6 Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigbes contratuais, e no caso de cobranca
indevida por parte do Contratante podera glosar os valores considerados em desacordo com o Contrato.

22.1.6.1 Apds a notificacdo da glosa, a Contratada terd prazo de 15 (quinze) dias corridos para
questionar os valores glosados.

22.1.7 Notificar por escrito a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execucdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo.

22.1.8 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes
contratuais.

22.1.9 Reter parcelas do pagamento de valores eventualmente devidos a Contratada, enquanto esta ndo
satisfizer o pagamento da integralidade dos danos causados ao e/ou terceiros.

22.1.10 Prestar a Contratada toda e qualquer informacdo, por esta solicitada, necessaria a perfeita execugdo do
Contrato.

22.1.11 Aplicar penalidades a Contratada, quando for o caso;

22.1.12 Atestar nas notas fiscais/faturas da prestacao de servico do objeto desta licitacdo e

22.1.13 Outras obrigagdes decorrentes do integral cumprimento do objeto contratado.

22.2 Caberd a CONTRATADA, além do cumprimento as disposigdes da Lei Federal n® 9.472 de 16 de julho de
1997 e demais disposicdes regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados:

22.2.1 Cumprir fielmente o estabelecido no Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagao,
operacdo e niveis de servico.

22.2.2 Responder pelo cumprimento da legislacdo vigente, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigagOes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL.

22.2.3 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros em razdo
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

22.2.4 Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

22.2.5 Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante a vigéncia
contratual, disponibilizando ao Contratante, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo
a disponibilizacdo de central de atendimento estilo Call Center.

22.2.6 Credenciar por escrito, junto ao Contratante, um preposto idoneo, com poderes de decisdo para
representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto do Termo de
Referéncia.

22.2.6.1 O preposto deverad ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis ap6s a assinatura do
Contrato.

22.2.6.2 No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a Contratada
devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do
proximo dia util.

22.2.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do Contrato, que venham a ser solicitados pelo Contratante em até 02 (dois) dias Uteis, a contar da
solicitacao.

22.2.8 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operacdo
correta e eficaz.

22.2.9 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos do Contrato, sem
prévia autorizacdo do Contratante.

22.2.10 Acatar as orientagées do Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

22.2.11 Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
Contratada, independente de solicitagao.

22.2.12 Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade ou atualidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos e orientagdes julgados necessarios.

22.2.12.1 Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servigo
Moével Pessoal (SMP), o Contratante, sem quaisquer 6nus, podera solicitar a migracdo, para essa tecnologia, desde que os
aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os
incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no Termo de Referéncia.

22.2.13 Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Fatura, detalhamento dos servigos
prestados de voz, em arquivo eletronico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc, ou sob demanda, em
arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo
detalhes das chamadas (niumero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que
devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.
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22.2.13.1 O detalhamento da utilizacdo do servico de dados também poderda ser solicitado
esporadicamente a Contratada, que enviard arquivo em até 03 (trés) dias Uteis, contados da solicitagdo por e-mail, em
formato eletrénico compativel com o descrito no Termo de Referéncia.

22.2.14 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pelo Contratante,
para realizar as solicitagOes relativas a esta contratacao, tais como manutencdo, configuracdo, entre outros.

22.2.15 Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordindrio ou anormal
que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adocdo das medidas cabiveis.

22.2.16 Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios, securitarios e
comerciais resultantes da Contratacgao.

22.2.17 Assumir inteira responsabilidade, técnica e operacional, do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferi-la a outras empresas por problemas de funcionamento do servico.

22.2.17.1 Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo
do objeto contratado, a Contratada repassara as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato para o Contratante, sem qualquer 6nus para esta.

22.2.18 Nao fazer uso das informacgOes prestadas pelo Contratante que ndo seja em absoluto cumprimento ao
Contrato.

22.2.19 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagOes realizadas por meio do servico desta contratagdo,
respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

22.2.20 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagOes obtidas na prestacao de servigos da Contratada
ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

22.2.21 Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei Federal n°
8.666/1993, ou seja, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor atualizado do Contrato.

22.2.22 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela
integridade da comunicacao.

22.2.23 Possibilitar ao Contratante, na condigdo de assinante viajante, receber a prestagdo do servico SMP e
caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servico sem custo adicional.

22.2.24 Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pelo Contratante.

22.2.25 A Contratada ndo podera cobrar por ligagGes e/ou servigos a partir da referida solicitagdo de bloqueio, e
tal cobranga apenas podera ocorrer quando da solicitagcdo de desbloqueio pelo Contratante e o restabelecimento completo
da prestacdo do servico pela Contratada.

22.2.26 O bloqueio dos dispositivos moveis somente podera ser executado por solicitacdo do Contratante.

22.2.27 Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca de nimero e/ou troca de chip, sem
qualquer 6nus extra para o Contratante.

22.2.28 Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).

22.2.29 No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 01 (um) dia util a reparacdo, de forma que
ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo numero do chip substituido.

22.2.30 Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer
outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por preposto designado.

22.2.31 Na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a Contratada devera repor o aparelho no prazo
maximo de até 10 (dez) dias Uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o valor do mesmo na proxima fatura da
respectiva linha telefénica, com vistas ao ressarcimento por parte do Contratante, conforme o caso. Alternativamente a
inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que o Contratante restitua o
bem, de mesma marca e modelo, a Contratada.

22.2.32 Nos casos mencionados no item anterior, o valor do aparelho deverd ser estabelecido com base no
preco de mercado sem planos contratados, de caracteristicas conforme documento denominado “Caracteristicas Minimas
dos Aparelhos e Acessérios”, anexo II, do Termo de Referéncia, confrontado com pelo menos mais 02 (dois) orgamentos,
sendo aceita pesquisa em sitios especializados, e previamente aprovado pelo Contratante.

22.2.33 A Contratada devera fornecer 01 (um) aparelho adicional para cada 50 (cinquenta) aparelhos do mesmo
tipo contratado, como unidade de reposicdo para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo daquele tipo de
aparelho seja maior que 10 (dez) unidades e ndo alcance 50 (cinquenta) unidades a Contratada devera fornecer 01 (um)
aparelho adicional de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades n&o havera
obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

22.2.34 Nos primeiros 07 (sete) dias apos a emissdo da Fatura, é responsabilidade da Contratada trocar o
equipamento, apds os 07 dias é responsabilidade do fabricante (assisténcia Técnica), sendo que neste caso o Contratante
enviara o(s) aparelho(s) para a Contratada para esta providenciar a troca junto ao fabricante.

22.2.35 Bloquear previamente o uso dos servicos de dados em deslocamento internacional, chamadas para
codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a
cobrar (chamadas, SMS e etc.), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS, bem como utilizagdo
avulsa de servicos de dados por meio dos terminais que ndo tenham assinatura de dados contratados e quaisquer servigos
tarifados ndo cobertos pelo Contrato.

22.2.36 Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitacdes de linhas conforme demanda do Contratante,
mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrénico.

22.2.37 A entrega e habilitagdo incluindo a verificacdo de que os aparelhos constam da lista previamente
aprovada, deverd ser realizada no prazo maximo de até 20 (vinte) dias corridos, contados do recebimento da notificagdo.

22.2.38 Os aparelhos moveis serdo fornecidos pela Contratada, em regime de comodato, observando-se que ndo
sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, qualquer taxa de servigo para a ativagao dos aparelhos.

22.2.39 Os aparelhos moveis deverdo ser entregues ao Contratante de acordo com os prazos de habilitagdo
definidos no Termo de Referéncia, incluindo todos os acessérios necessarios a plena utilizagdo dos servicos contratados,
tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuario, etc.
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22.2.40 Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de operacdo, os
respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a Contratada obrigada a apresentar novos aparelhos, observado o prazo
previsto para a entrega dos aparelhos.

23 DA ASSINATURA DO CONTRATO:

23.1 A empresa adjudicataria terd o prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar da cientificacdo da adjudicacdo
para retirar e assinar o Contrato, conforme minuta anexo ao Edital.
23.1.1 Na hipdétese de a empresa adjudicataria ndo atender a condicdo acima ou recusar a assinar o
Contrato e ndo apresentar justificativa porque ndo o fez, decaird o direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo das
sangoes cabiveis.

23.2 Como condicdo para celebracdo do Contrato, a empresa adjudicataria devera manter as mesmas condicGes
de habilitagdo exigidas na licitagdo.

23.3 O Edital e seus anexos, bem como a proposta de precos da empresa adjudicataria, fardo parte integrante
do Contrato, independentemente de transcrigdo.

24 DA VIGENCIA DO CONTRATO:

24.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, data em que, o presente sera dado como rescindido, de pleno
e, independente de avisos, notificagdes ou interpelagdes, quer judicial ou extrajudicialmente, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do inciso II do artigo 57 da Lei Federal 8.666/1993 e
posteriores alteragdes.
24.1.2 A prorrogacdo de Contrato devera ser promovida mediante celebracdo de Termo Aditivo.

25 DA RESCISAO DO CONTRATO:

25.1 O Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas nos Arts. 77 e 78 da Lei Federal n°® 8.666/93 e
alteragdes, com as consequéncias indicadas no Art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangfes previstas no
Edital e seus anexos.

25.2 Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do Contrato, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

25.3 A Contratada reconhece os direitos do Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no Art. 77
da Lei Federal n° 8.666/1993 e alteracoes.

26 DA FISCALIZAGAO:

26.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto desta Licitagdo serda exercida pelos Fiscais de Contrato,
abaixo designados aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o cumprimento do objeto, bem como
dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizagdo
das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, conforme determina o Art. 67, da Lei Federal n® 8.666/1993 e
alteracOes e no que determina o estabelecido no Decreto Executivo n°® 3.951, de 16 de maio de 2018.

Fiscal Administrativo Titular/Suplente: Faustino Ladislau Kovalski / Suplente: Caroline Rotilli

26.2 Caberd a Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado pela fiscalizagdo quaisquer
exigéncias inerentes ao objeto desta licitacdo, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para o Municipio, ndo
implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da
Contratada, que é total e irrestrita em relagdo ao objeto, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer
falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execugdo dos servigos.

27 DAS DISPOSIGOES FINAIS:

27.1 E facultada ao(3) Pregoeiro(a) ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucéo do processo.
27.1.1 A inobservancia do prazo fixado pelo(a) Pregoeiro(a) para a entrega das respostas e/ou
informagdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de informagdes ou documentos considerados insuficientes
ou incompletos ocasionara a desclassificacdo da proposta.

27.2 Fica assegurado ao Municipio de Santo Augusto-RS o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia as participantes, na forma da legislagdo vigente.

27.3 As proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas Propostas e o Municipio
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

27.4 As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.
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27.5 Apds o inicio ou encerramento da fase de lances, ndo cabera desisténcia por parte das Licitantes, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

27.6 Na contagem dos prazos estabelecidos no Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Municipio.

27.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da Licitante, desde
que sejam possiveis a aferigdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua Proposta, durante a realizagdo da
sessdo publica desta licitacdo.

27.8 O presente encontra-se disponivel na Coordenadoria de Compras e LicitagGes, localizado no 3° piso do
Centro Administrativo Municipal, localizado na Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, n°® 465, Bairro Centro, na cidade de
Santo Augusto-RS ou ainda nos sitio www.santoaugusto.rs.gov.br ou poderd ser obtido através do e-mail
compras@santoaugusto.rs.gov.br.

27.9 As Licitantes, apds a publicacdo oficial deste Edital, ficardo responsaveis pelo acompanhamento, mediante o
acesso aos sitios mencionados, das eventuais republicagdes e/ou retificacdes de edital, respostas a questionamentos e
impugnacfes ou quaisquer outras ocorréncias que porventura possam ou ndo implicar em mudangas nos prazos de
apresentagdo da proposta e da abertura da sessdo publica.

27.10 Aplicam-se, com pertinéncia ao presente as normas estabelecidas na Lei Federal n® 10.520, de 17 de
julho de 2002 e suas alteragbes, Decreto Municipal n° 2.584, de 30 de agosto de 2006, Decreto Executivo n°® 3.951, de 16
de maio de 2018, Lei Complementar n°® 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes, subsidiariamente a Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes e, ainda, legislacdo vigente pertinente a matéria estabelecida
no Edital e seus anexos.

27.11 Quaisquer informagdes complementares sobre o presente Edital e seus Anexos poderdo ser obtidas pelo
telefone (55) 37815239 ou e-mail compras@santoaugusto.rs.gov.br.

27.12 Fica eleito e convencionado para fins legais e para questdes derivadas dessa licitagdo, o Foro da Comarca
de Santo Augusto-RS, com renlncia expressa a qualquer outro.

27.13 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos:
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO II - MODELO DE APRESENTACI\O DA PROPOSTA;
ANEXO III - TIPOS DE APARELHOS TELEFONICOS e
ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO.

Santo Augusto-RS, 11 de janeiro de 2019

Naldo Wiegert
Prefeito Municipal
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA PARA CQNTRATA(;AO DE EMPRESA PARA )
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL CELULAR NO SISTEMA DIGITAL POS-
PAGO

1 DO OBJETO:

Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo para prestacao de servigos de
telefonia mével celular (SMP), com fornecimento de aparelhos e servico de Internet para o
Municipio de Santo Augusto/RS e aos servidores publico municipais, que vierem aderir ao plano.

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestacao de Servigo Telefénico de Servico Mével
Pessoal-SMP, no sistema digital pds-pago com cobertura minima 3G e homologado pela
ANATEL, com cessao de até 450 (quatrocentos e cinquenta) aparelhos celulares e servigo de
internet, conforme as especificagdes e condicdes constantes do Edital e seus anexos.

1.2 O objeto desta contratagcao é composto por itens e subitens que compéem um Unico lote.
1.2.1 As propostas serdo analisadas considerando o valor global do lote, considerando o
preco de referéncia apurado pela Secretaria solicitante com base na pesquisa de mercado.
1.2.2 O critério de julgamento sera pelo MENOR PRECO GLOBAL, mediante o regime
empreitada por PRECO GLOBAL.

1.3 O Servigo Mével Pessoal (SMP) compreende: o servigo de telecomunicagcdes movel terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre Estacées Méveis ou destas para outras
redes de telecomunicagbes de interesse coletivo, além de servigcos de valor agregado como
mensagens, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

1.4 A Contratada devera repassar ao Municipio, durante o periodo de vigéncia do Contrato,
todos os precos e vantagens ofertados ao mercado, inclusive os de horarios reduzidos, sempre
que esses forem mais vantajosos do que os ofertados por ocasiao do certame licitatorio.

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO:

2.1 Esta contratacdo tem por finalidade o fornecimento de acesso moével para a comunicagao
institucional dos diversos 6rgaos do poder Executivo Municipal e aos servidores publico
municipais, compreendendo os servidores ativos, inativos e pensionistas.

2.1.1 O uso de servico mével pessoal (SMP) abrangera duas categorias de usuarios:
a) Servidores que no exercicio de suas atividades funcionais receberdao da Administracéo
Publica Municipal os dispositivos contratados, para uso nos termos definidos no Decreto
Executivo n® 3.905, de 12 de dezembro de 2017, que regulamenta as condi¢des de uso.
b) Servidores com vinculo funcional junto ao Municipio, compreendendo servidores ativos,
inativos e pensionistas, sendo estes responsaveis pelo pagamento das faturas mensais referente
a utilizacao do Servigo Mével Pessoal (SMP), mediante sua adesao formal e concordancia com
as clausulas contratadas, devendo obrigatoriamente autorizar o desconto mensal em sua folha
de pagamento.

2.1.2 O Municipio efetuara a operacionalizagdo para a cobranga/desconto dos valores
devidos pelos servidores que vierem a aderir ao servico movel pessoal, ficando também
responsavel pelo repasse dos valores a empresa Contratada.

2.2 Pretende-se, por meio desta contratacdo, garantir a continuidade dos servicos de
comunicagao institucional dos diversos érgaos do poder Executivo Municipal e aos servidores
publico municipais, compreendendo os servidores ativos, inativos e pensionistas, considerando
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que o Contrato n® 129/2013, firmado entre o Municipio e a empresa Telefénica Brasil S.A,
encontra-se expirado.

2.3 O servico de telefonia mével, de abrangéncia nacional, a ser prestado para o Municipio de
Santo Augusto/RS é indispensavel para manter uma eficiente comunicacdo e o bom
funcionamento das atividades desenvolvidas. Possui a caracteristica de servico continuado
essencial, pois se constitui em uma necessidade permanente da Administracdo Publica
Municipal, ndo podendo ser paralisado, sob pena de prejuizo a comunicagéo/trafego de dados
mobveis e ao desenvolvimento das atividades-fim do Orgao Publico. O carater continuado
também se manifesta pelo fato de que o servigo de telefonia mével nao é passivel de divisdo ou
segmentacao ao longo do tempo, e sim posto a disposicao de forma permanente ao Poder
Executivo Municipal e usuarios abrangidos pelo plano regrado no Termo de Referéncia e demais
normas especificas a matéria.

2.4 A contratacao sera mediante o regime empreitada por PRECO GLOBAL considerando o
MENOR PRECO GLOBAL, visando viabilizar o adequado gerenciamento dos fornecimentos e
da prestacdo dos servigos e evitar a sua interrup¢cdo nao programada, e afastando riscos de
eventuais prejuizos a Administracdo e/ou de comprometimento da qualidade dos diversos itens
que compde o servigo de telefonia movel.

2.5 A adocao de smartphones tem como objetivo o atendimento a crescente demanda por
servigos corporativos disponibilizados nos sitios institucionais e também de outros 6rgaos, tais
como: correio eletronico institucional (e-mail), servico de mensagem instantanea, nuvem de
dados corporativa, dentre outros.

2.5.1 Dada a necessidade de compatibilidade entre os equipamentos/softwares/materiais
ja existentes e em uso institucional e servidores desta municipalidade, que na grande maioria
sdo dispositivos com sistema Android, a nova contratacao devera manter o sistema ja existente,
uma vez que devera substituir os aparelhos hoje em uso.

2.6 O agrupamento dos itens em lote Unico leva em consideragao questdes técnicas, uma vez
que nao podem ser separados e oferecidos por operadoras diferentes, bem como o ganho de
economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que existem no mercado
varias empresas com capacidade de fornecer os servigos na forma em que estdo agrupados
nesta especificagao.

2.7 Todos os itens do lote guardam correlagao entre si, pois sdo necessarios para a implantagao
do Servigo de Telefonia Movel Pessoal.

3 DA FUNDAMENTAGAO LEGAL:

3.1 O servico de telefonia mével pode ser enquadrado na categoria de servico de natureza
comum, pois os seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo Edital de Licitagdo e seus anexos e por meio de especificagdes usuais no mercado. O
servigo de telefonia mével pode ser descrito por especifica¢cdes gerais, por meio de planos para
o uso de dados mobveis, recursos digitais e chamadas telefénicas, pela operadora, de
conhecimento publico, sem prejuizo da qualidade do que se pretende contratar. Por fim, o
servico possui caracteristicas padronizadas e se encontra disponivel, a qualquer tempo, num
mercado préprio.

3.2 O servico a ser contratado ndo exige dedicacao exclusiva de mao-de-obra dos trabalhadores
da Contratada, pois o servigo de telefonia mével possui um plano de habilitacao e ativagao dos
aparelhos celulares objetivando a plena fruicao de todos seus recursos e funcionalidades, sendo
desnecessaria a presenga continua de um técnico especializado. Desta forma, a Contratada
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sera a responsavel por prover todos 0s meios necessarios a perfeita consecugao dos servigos
de manutencao.

3.3 A contratacdo também sera regida, no que couber, pelas disposi¢cdes a serem estabelecidas
no Edital e seus anexos.

3.4 Adicionalmente, ainda serao aplicaveis a contratagcdo do objeto, as disposicoes da Lei
Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e suas alteragdes, Decreto Municipal n® 2.584, de 30
de agosto de 2006, Decreto Executivo n® 3.951, de 16 de maio de 2018, e, subsidiariamente a
Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes e, ainda, legislagado vigente e
pertinente a matéria.

3.5 DAS DEFINICOES:

Para efeito do Termo de Referéncia, em se tratando de Servico Mével Pessoal-SMP
devem ser consideradas algumas definicdes importantes, tais quais:

ANATEL.: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragao Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagbes, com a fungdo de 6rgéo regulador das telecomunlcagoes

SERVICO DE TELECOMUNICACOES: entende-se por servigo de telecomunicacdes aquele que
por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagéo entre pontos fixos
determinados, situados em areas locais distintas no territério nacional, dentro das regides
definidas no Plano Geral de Outorga.

CONCESSIONARIA DE SERVICO MOVEL PESSOAL: empresa que detém a concessdo para
prestar servico pessoal em uma determinada area de concessao.

SERVICO MOVEL PESSOAL: entende-se como sendo o servigo de telecomunicacdes terrestre,
aberto a correspondéncia publica, que utiliza sistema de radiocomunicagdes com técnica celular,
interconectado a rede publica de telecomunicacgdes, e acessado por meio de terminais portateis
transportaveis e veiculares de uso individual.

TECNICA CELULAR: técnica que consiste em dividir uma area geografica em subareas,
denominadas células, atribuindo-se a cada célula uma frequéncia ou grupos de frequéncias,
permitindo-se a sua reutlllzagao em outras células.

INTERCONEXAO: ¢ a ligacdo entre redes de Concessionarias de STP e de Empresa
Exploradora de Troncos Interestaduais e Internacionais com o fim de cursar o trafego entre suas
redes, para realizar a comunlcagao entre usuarios.

AREA DE CONCESSAO: area geografica delimitada pelo Ministério das Comunicacées, na qual
a Concessionaria de SMP deve explorar o servico, nos termos do contrato de concessao,
observando a regulamentagéo pertinente.

AREA DE CONTROLE: area geografica em que o SMP €& controlado por uma determinada
central de computacéo e controle.

AREA DE COBERTURA: area geografica em que uma Estagdo Mével pode ser atendida pelo
equipamento de uma estagao radio base.

AREA DE LOCALIZACAO: 4rea na qual uma estagdo mével pode movimentar-se sem ser
necessaria a atualizacao dos registros de localizagdo, podendo conter uma ou varias areas de
cobertura.

AREA DE REGISTRO: area de localizagdo na qual unia estacdo moével é registrada por ocasiéo
de sua habilitagdo no SMP.

AREA DE SERVICO: conjunto de Areas de Cobertura, podendo conter uma ou varias Areas de
Controle, em que Estagdes Mbveis tém acesso ao SMP e na qual uma Estagdao Movel pode ser
acessada, sem conhecimento prévio de sua exata localizagdo, inclusive por um usuario do
Servico Telefnico Publico.
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ESTACAO RADIOBASE: estacdo fixa de SMP usada para radiocomunicagdo com estacdes
moveis.

ESTACAO MOVEL: estacdo de servico mével pessoal que pode operar quando em movimento
ou estacionada em lugar nao especificado.

ESTACAO MOVEL LOCAL.: estagdo movel que se encontra em sua area de Registro.
ESTACAO MOVEL VISITANTE: estagcdo moével que se encontra em area de Registro distinta
aquela a que pertence.

PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢coes de prestagdo de servico quanto
ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares
a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critério de
aplicagéo.

PLANO BASICO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatoria e nao
discriminatéria a todos os Usuarios ou interessados no SMP.

ASSINANTE, VISITANTE: assinante responsavel pela estagdo movel visitante.

CENTRAL DE COMUTACAO E CONTROLE (CCC): conjunto de equipamentos destinados a
controlar o sistema que executa o SMP a rede publica de telecomunicag¢des ou a qualquer outra
rede de telecomunicagdes, na forma da regulamentagéo vigente.

PERFIL DE TRAFEGO: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de
ligacOes telefonicas efetuadas, em fungéo do horario e das localidades de destino de maior
ocorréncia.

USUARIO: pessoa que se utiliza do servico moével independentemente de assinatura ou
inscricao junto a prestadora do servigo celular.

4 DA ESPECIFICACAO DO SERVICO:

4.1 A Contratada devera executar o Servico Mével Pessoal (SMP), na Area de Concessdo da
Contratada, sistema digital p6s-pago, conforme descricéo a seguir:

4.2 ltem 1 — Servico de assinatura;

4.3 Item 2 — Servigo tarifa zero intragrupo;

4.4 ltem 3 — Servico de Gestao Online;

4.5 ltem 4 — VC 1 movel - fixo = para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade

do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo;

4.6 ltem 5 — VC 1 moével - movel ON NET= para chamadas originadas e terminadas na area de

mobilidade do assinante. Chamadas entre assinantes do Servico Mével Pessoal intra-rede;

4.7 ltem 6 — VC 1 mével — mével OFF NET = para chamadas originadas na area de mobilidade do
assinante para outras operadoras.

4.8 Iltem 7 — VC 2 movel — fixo = para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e

terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro da area de concessdo da operadora.

Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo;

4.9 Iltem 8 — VC 2 moével — mével = ON NET para chamadas originadas na area de mobilidade

do assinante e terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro da area de concessao da

operadora. Chamadas entre assinantes do Servico Mével Pessoal intra-rede;

4.10 Item 9 — VC 2 médvel — movel OFF NET = para chamadas originadas fora da area de
mobilidade do assinante;

4.11 ltem 10 — VC 3 movel - fixo = para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante
e terminadas fora da area de concessao da operadora. Chamadas destinadas a assinantes do
servigo fixo;

4.12 ltem 11 — VC 3 movel — mével ON NET = chamadas originadas na area de mobilidade do

assinante, e terminadas fora da area de concessao da operadora. Chamadas entre assinantes do

servico moével Pessoal;

4.13 ltem 12 — VC 3 moével OFF NET = chamadas originadas na area de mobilidade do assinante,

e terminadas fora da area de concessao da operadora. Chamadas entre assinantes do servigo

movel Pessoal,;
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4.14 Item 13 — Deslocamento 1 (DSL 1 ) = chamadas recebidas pelo assinante “roaming” fora
de sua area de mobilidade e dentro da area da operadora;

4.15 ltem 14 — Deslocamento 2 (DSL 2 ) = chamadas recebidas pelo assinante “roaming” fora de
sua area de mobilidade e fora da area de operadora; quando em de concessao da operadora.

4.16 Item 15 - AD 1 Adicional de deslocamento por chamada gerada ou recebida dentro do
Estado.

4.17 Item 16 - AD 2 adicional de deslocamento por chamada gerada ou recebida dentro de
outros Estados.

4.18 ltem 17 — Servigos de mensagem de texto (torpedos/SMS) compartilhados.

4.19 ltem 18 — Acesso a caixa postal (CX POSTAL);

4.20 Item 19 — Assinatura de Servigcos de Dados acesso a Internet — (DADOS), com planos nas
seguintes faixas:

A) Faixa 1 —minimo de 600 MB,

B) Faixa 2 — minimo de 1 GB, ¢;

C) Faixa 3 — minimo de 3 GB.

5 DO FORNECIMENTO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL:

5.1 A Contratada devera fornecer até 450 (quatrocentos e cinquenta) acessos telefénicos, com
0s respectivos aparelhos, em regime de comodato.

5.2 Os dispositivos méveis cedidos em regime de comodato sera fracionado em 04 (quatro)
categorias, de acordo com a tabela abaixo:

DISPOSITIVOS — QUANTIDADES
Aparelho tipo | Aparelho tipo Il Aparelho tipo lll Aparelho tipo IV
200 100 100 50
Total de aparelhos: 450

A quantidade dos tipos de aparelho sao estimadas e podera sofrer alteragao, prevista na
legislagao pertinente, em decorréncia do pacote contratado e somente devera ser considerado o
numero total de linhas ativas, a saber:

5.2.1 Aparelho Tipo |, aparelho de entrada para as linhas ativas sem pacote de internet.

5.2.2 Aparelho Tipo Il, para as linhas ativas com pacote de internet Faixa 1 — 600 MB,

5.2.3 Aparelho Tipo lll, para as linhas ativas com pacote de internet Faixa 2 — 1GB,

5.2.4 Aparelho Tipo IV, para as linhas ativas com pacote de internet Faixa 3 — 3GB,

5.2.5 A descrigado de cada aparelho se encontra no anexo Il.

5.2.6 Todos os Aparelhos deverao ser Smartphones nos modelos disponiveis no mercado
e compativeis para atender o objeto do Termo de Referéncia.

5.3 Os dispositivos moveis e chips deverao ser entregues a partir da solicitagao da Contratante.
Os chips deverao ser habilitados de acordo com a demanda e solicitagdo da Contratante.

5.3.1 A Contratante devera solicitar a Contratada lotes de no minimo 20 (vinte)
dispositivos moveis e chips.

5.3.2 A Contratante pagara somente pelas linhas ativadas. As linhas sem solicitagao de
ativagao por parte da Contratante, ndo poderao ser cobradas.

5.4 Os planos de dados deverdo ser habilitados de acordo com a demanda e solicitacdo da
Contratante, podendo ser ativadas linhas sem a contratacao de plano de dados.

5.5 Para a prestagcdo do Servico Mével Pessoal (SMP), a Contratada devera permitir a
habilitagdo individual dos acessos moveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padrao GSM,
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habilitados e compativeis com sua rede de telefonia mével, na quantidade solicitada pela
Contratante.

5.6 A Contratante podera solicitar a Contratada a facilidade de portabilidade numérica, devendo
esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracéo utilizados pela Contratante, sem énus a
Contratante, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.
A Contratada devera respeitar o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para a realizacado deste servigo,
se a linha n&o tiver nenhuma pendéncia.

5.7 O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e
sem a necessidade de habilitagdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo
o territério nacional.

5.8 A Contratada devera disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de chamada,
consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service)
bidirecional e icones de servigcos, como correio de voz e SMS.

5.9 Para o Servico Mével Pessoal, os parametros para a medigao da qualidade sao aqueles
definidos na regulamentacao expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestao da
Qualidade da Prestacao do Servico Mével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugédo n.® 575,
de 28 de outubro de 2011).

5.10 Os aparelhos a serem entregues deverdao operar na Ultima tecnologia comercializada pela
empresa na area local.

5.11 A empresa devera trocar os aparelhos, no minimo a cada 12 (doze) meses, por ocasiao da
firmatura do aditivo de prorrogacao de prazo, em havendo prorrogacao.

5.12 Os servigos relacionados a seguir, deverdo ser prestados sem quaisquer 6nus para a
Contratada:

5.12.1 Habilitagao;

5.12.2 Troca de numero;

5.12.3 Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

5.12.4 Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada em espera, nao
perturbe e ocultagdo do numero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;

5.12.5 Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

5.12.6 Reativacao de numero de linha;

5.12.7 Adicional de chamadas;

5.12.8 Deslocamento;

5.12.9 Disponibilizacdo de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao
detalhamento das faturas e dos servigos, com acesso aos gestores e/ou administradores do
Contrato ou aos usuarios, mediante autorizagao do gestor e/ou administradores das linhas que
compdem o plano.

5.12.10 Os dispositivos de comunicacao de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional, e sob demanda, para uso
Internacional.

5.13 A Contratada devera entregar os aparelhos em comodato e chips, no prazo maximo de até
20 (vinte) dias corridos, a contar da solicitagdo da Contratante, de acordo com a quantidade
solicitada, devendo ser entregues, junto ao Centro Administrativo Municipal, sita a Rua Coronel
Julio Pereira dos Santos, 465, Santo Augusto-RS, CEP: 98590-000, sem quaisquer 6nus a
Contratante.
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5.14 Os aparelhos e chips serao recebidos provisoriamente no prazo de até 05 (cinco) dias, pelo
(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo do Contrato, para efeito de posterior
verificagao de sua conformidade com as especificagées constantes do Termo de Referéncia e na
proposta financeira da Contratada.

5.15 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em partes, quando em desacordo com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e na proposta financeira da Contratada,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos, no prazo fixado pelo fiscal(is) do Contrato, as custas
da Contratada, sendo que a inobservancia desta condi¢cao implicara a recusa dos servigos, sem
prejuizo a aplicacdo das penalidades estabelecidas no Edital e seus anexos, na Lei Federal n®
10.520/02 e suas alteragdes, Lei Federal n® 8.078/90, subsidiariamente na Lei Federal n®
8.666/1993 e suas alteragdes e nas demais normais aplicaveis ao caso.

5.16 O objeto sera recebido definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério, apods a verificacdo da qualidade e quantidade, com a consequente
aceitacdo, mediante termo circunstanciado.

5.16.1 Na hipotese de a verificagao a que se refere o subitem anterior, ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

5.17 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada quanto aos vicios ocultos, ou seja, sé manifestados quando da normal utilizagcao do
objeto pelo Municipio de Santo Augusto-RS.

5.18 Sera de inteira responsabilidade e 6nus da Contratada, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, a ocorréncia de quaisquer danos ou
acidentes com seus proprios funcionarios ou a terceiros em virtude de impericia e cuidados na
utilizacdo, guarda ou manuseio dos materiais e/ou equipamentos utilizados na execucao do
objeto.

5.19 As despesas de frete, deslocamento, custos com visitas técnicas e demais despesas para o
cumprimento do objeto, correrao por conta exclusiva da Contratada.

5.20 Eventuais notificacoes sera(do) encaminhada(as) exclusivamente através do e-mail
informado pela Licitante _em sua proposta, ficando a Contratada obrigada a acessa-lo
diariamente.

6 DA ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO:

6.1 Estimativas de trafego, minutagem e valores mensais:

ltem Descricao Un Quantidade Més Preco Valor Total
Resumida dos de Unitario Anual (R$)
Itens Minutos/Unidades (R$) (estimado)
(Estimada) (estimado)
01 | Servigo de Un 450 6,50 2.925,00
Assinatura
02 | Servico Tarifa Un 450 4,50 2.025,00
Zero
03 | Servico de Un 450 2,00 900,00
Gestao Online
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04 | VC 1 movel - fixo | Minuto 13.500 0,25 3.375,00

05 | VC 1 moével - Minuto 22.500 0,25 5.625,00
movel ON NET

06 | VC 1 movel - Minuto 9.000 0,25 2.250,00
movel OFF NET

07 | VC 2 movel - fixo | Minuto 2.000 0,63 1.260,00

08 | VC 2 movel - Minuto 1.000 0,90 900,00
movel OF NET

09 | VC 2 movel - Minuto 1.500 0,50 750,00
movel ON NET

10 | VC 3 movel —fixo | Minuto 1.000 0,80 800,00

11 | VC 3 movel - Minuto 1.000 1,15 1.150,00
movel OFF NET

12 | VC 3 ON NET Minuto 1.000 0,50 500,00

13 | Deslocamento 1 Minuto 1.000 0,00 0,00
(DSL 1)

14 | Deslocamento 2 Minuto 1.000 0,00 0,00
(DSL 2)

15 | AD 1 — Dentro do | Minuto 1.000 0,00 0,00
Estado

16 |AD 2 - Outros| Minuto 1.000 0,00 0,00
Estados

17 | Servigos de Un 2.000 0,20 400,00
mensagem de
texto
(torpedos/SMS)
compartilhados.

18 | Acesso a caixa Um 1.000 0,25 250,00
postal (CX
POSTAL);

19 Assinatura Internet Dados*

A Internet 600MB Un 100 29,90 2.990,00
Smartphone

B Internet 1 GB Un 100 39,90 3.990,00
Smartphone

C Internet 3 GB Un 50 59,90 2.995,00
Smartphone

Valor Estimado Global Mensal (R$) 33.085,00

6.2 A descricdo dos itens se encontram detalhadas no item 04 (DA ESPECIFICACAO DO
SERVICO).

6.3 A proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego,
conforme modelo anexo ao Termo de Referéncia. Os precos deverdo ser expressos em Reais e
conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servigcos relativos a esta
contratacdo. A estimativa de trafego indicada no Termo de Referéncia ndo se constitui em
qualquer compromisso de consumo para a Contratante.
6.3.1 O modelo de proposta, anexo ao Termo de Referéncia, devera ser preenchida com os
precos cotados. ApGs a sessao de lances, a Licitante devera apresentar a proposta financeira,
ajustada ao ultimo lance.

6.3.2 O preco proposto para efeito de julgamento serd de exclusiva e total
responsabilidade do proponente.
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6.3.3 Na proposta deverao ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacées afins,
que o proponente julgar necessarias ou convenientes.

6.3.4 A homologagdo das linhas apresentadas, devera ser executada em aparelhos da
empresa contratada, na forma de comodato, sem nenhum custo adicional a Contratante.

7 ACESSO A INTERNET:

7.1 A Contratada devera garantir uma Taxa de Transmissao Média nas Conexdes de Dados, no
periodo de maior trafego, de no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmisséo de 1
Mbps para o padrdao 3G e 4 Mbps para o padrdao 4G. Sendo ilimitada, porém com reducao de
velocidade apés o consumo da Franquia.

7.2 A Contratada, devera garantir o acesso a internet, no minimo no padrao 3G.

7.3 Os dispositivos de comunicacdo deverdao ser habilitados com servicos de dados com
franquias minimas de 600 Mb para smartphones TIPOS II, lll e IV, com garantia de Taxa de
Transmissao Instantdnea minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G
e 4 Mbps para 4G.

7.4 A habilitacdo de assinatura, podera ocorrer sem a adesdo a uma das faixas de acesso a
internet, conforme dispéem o item 4.20.

8 SERVICO DE GERENCIAMENTO:

8.1 A Contratada devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet, que permitirda a
Contratante efetuar a gestao e controle de todas as suas linhas contratadas, com no minimo as
seguintes funcionalidades:
8.1.1 Definir o perfil de utilizacdo de cada linha, agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos;
8.1.2 O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal
garantindo que, somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;
8.1.3 Disponibilizar perfil de acesso para “gestor”;
8.1.4 Permitir que a Contratante realize solicitagdes via central de relacionamento:
8.1.4.1 De acompanhamento do uso diario das linhas;
8.1.4.2 Por horario/calendario;
8.1.4.3 Por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;
8.1.4.4 Por nimero chamado (lista negra/lista branca);
8.1.4.5 Por limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo, utilizando
a plataforma web, cabendo ao Gestor da Contratante, separar os seus grupos, da forma que
melhor convém.
8.1.4.6 De geracgao das faturas individualmente por linha ou por grupo, em varios
formatos inclusive em Excel e PDF e por meio de sistema na Web.

8.2 Sera de responsabilidade da Contratada a manutencao, a recuperacao e a seguranca dos
dados do servigo de gerenciamento online.

9 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

9.1 Observar e fazer cumprir fielmente o estabelecido no Termo de Referéncia, em particular no
que se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas.
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9.2 Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham
a ser solicitados pelo consultor designado pela Contratada.

9.3 Providenciar as assinaturas pela Contratada no Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de
Manutengéo de Sigilo.

9.4 Acompanhar e fiscalizar a prestagao dos servicos e a execugado do Contrato por meio de
servidores especialmente designados para atuar como Fiscais do Contrato e realizar a gestéao
contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato.

9.5 Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por intermédio do Gestor
do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragao, conforme art. 67 da Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

9.6 Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢gdes contratuais, e no caso de
cobranca indevida por parte da Contratante podera glosar os valores considerados em
desacordo com o Contrato.

9.6.1 Apos a notificagdo da glosa, a Contratada tera prazo de 15 (quinze) dias corridos
para questionar os valores glosados.

9.7 Notificar por escrito a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

9.8 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigagdes contratuais.

9.9 Reter parcelas do pagamento de valores eventualmente devidos a Contratada, enquanto
esta nado satisfizer o pagamento da integralidade dos danos causados ao e/ou terceiros.

9.10 Prestar a Contratada toda e qualquer informacgdao, por esta solicitada, necessaria a perfeita
execucgao do Contrato.

9.11 Aplicar penalidades a Contratada, quando for o caso;
9.12 Atestar nas notas fiscais/faturas da prestagéo de servi¢o do objeto desta licitacao e
9.13 Outras obrigacdes decorrentes do integral cumprimento do objeto contratado.
10 OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Cabera a empresa, além do cumprimento as disposicoes da Lei Federal n® 9.472 de 16
de julho de 1997 e demais disposicbes regulamentares pertinentes aos servicos a serem

prestados:

10.1 Cumprir fielmente o estabelecido no Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacao, operacao e niveis de servigo.

10.2 Responder pelo cumprimento da legislagdo vigente, bem como, ainda, assegurar os direitos
e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.
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10.3 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Contratante ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

10.4 Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

10.5 Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante a vigéncia contratual, disponibilizando a Contratante, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizacdo de central de
atendimento estilo Call Center.

10.6 Credenciar por escrito, junto a Contratante, um preposto idéneo, com poderes de decisao
para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao
dos servicos objeto do Termo de Referéncia.

10.6.1 O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas uteis apds a
assinatura do Contrato.

10.6.2 No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
Contratada devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicagao de seu substituto até o fim do préximo dia util.

10.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do Contrato, que venham a ser solicitados pela Contratante em até 02 (dois)
dias uteis, a contar da solicitagao.

10.8 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operacgao correta e eficaz.

10.9 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacao dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo da Contratante.

10.10 Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

10.11 Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a Contratada, independente de solicitagao.

10.12 Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade ou atualidade nos servigcos e
prestar os esclarecimentos e orientagdes julgados necessarios.

10.12.1 Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para
o Servico Movel Pessoal (SMP), a Contratante, sem quaisquer énus, podera solicitar a migragao,
para essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso
contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e
nas trocas de aparelhos previstas no Termo de Referéncia.

10.13 Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Fatura, detalhamento dos
servigcos prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou
OpenOffice Calc, ou sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrao FEBRABAN
(versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas
(nimero chamado e chamador, duracao, data e hora da chamada, outros) e valor do servico,
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que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo
licitatério.

10.13.1 O detalhamento da utilizacdo do servico de dados também podera ser solicitado
esporadicamente a Contratada, que enviara arquivo em até 03 (irés) dias Uteis, contados da
solicitagao por e-mail, em formato eletrénico compativel com o descrito no Termo de Referéncia.

10.14 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
Contratante, para realizar as solicitagcdes relativas a esta contratagdo, tais como manutencao,
configuracao, entre outros.

10.15 Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogcdo das
medidas cabiveis.

10.16 Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios,
securitarios e comerciais resultantes da Contratagao.

10.17 Assumir inteira responsabilidade, técnica e operacional, do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipotese, transferi-la a outras empresas por problemas de funcionamento
do servigo.

10.17.1 Caso o problema de funcionamento do servi¢o detectado tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a Contratada repassara as informagdes técnicas com a devida
andlise fundamentada que comprovem o fato para a Contratante, sem qualquer énus para esta.

10.18 Nao fazer uso das informagdes prestadas pela Contratante que ndo seja em absoluto
cumprimento ao Contrato.

10.19 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta
contratacao, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacdes.

10.20 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacao de servicos
da Contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

10.21 Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da
Lei Federal n° 8.666/1993, ou seja, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato.

10.22 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como
zelar pela integridade da comunicagéo.

10.23 Possibilitar a Contratante, na condicdo de assinante viajante, receber a prestacao do
servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem
custo adicional.

10.24 Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela Contratante.
10.25 A Contratada ndo podera cobrar por ligagées e/ou servigos a partir da referida solicitagcao

de bloqueio, e tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela
Contratante e o restabelecimento completo da prestagao do servi¢o pela Contratada.

“NAO USE DROGAS, DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS”
27



Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo
Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000
Fone/Fax (55) 3781-5237—E-mail: compras@santoaugusto.rs.gov.br

10.26 O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por solicitacdo da
Contratante.

10.27 Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca de numero e/ou troca de
chip, sem qualquer 6nus extra para a Contratante.

10.28 Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).

10.29 No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 01 (um) dia Gtil a reparagéo,
de forma que nao haja interrupgao dos servigos, devendo permanecer o0 mesmo numero do chip
substituido.

10.30 Atender as solicitagdes de servicos de habilitacao, troca de numero, entrega de aparelhos
ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por preposto designado.

10.31 Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a Contratada devera repor o
aparelho no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir 0
valor do mesmo na proxima fatura da respectiva linha telefénica, com vistas ao ressarcimento
por parte da Contratante, conforme o caso. Alternativamente a inclusao do valor em fatura para
ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a Contratante restitua o bem, de
mesma marca e modelo, a Contratada.

10.32 Nos casos mencionados no item anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido com
base no pregco de mercado sem planos contratados, de caracteristicas conforme documento
denominado “Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessérios”, anexo Il, do Termo de
Referéncia, confrontado com pelo menos mais 02 (dois) orcamentos, sendo aceita pesquisa em
sitios especializados, e previamente aprovado pela Contratante.

10.33 A Contratada devera fornecer 01 (um) aparelho adicional para cada 50 (cinquenta)
aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposicao para os casos de ocorréncia
de defeito. Caso a contratacdo daquele tipo de aparelho seja maior que 10 (dez) unidades e nao
alcance 50 (cinquenta) unidades a Contratada devera fornecer 01 (um) aparelho adicional de
reserva e caso a quantidade de unidades contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades n&o
havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

10.34 Nos primeiros 07 (sete) dias ap6s a emissao da Fatura, é responsabilidade da Contratada
trocar o equipamento, apds os 07 dias é responsabilidade do fabricante (assisténcia Técnica),
sendo que neste caso a Contratante enviara o(s) aparelho(s) para a Contratada para esta
providenciar a troca junto ao fabricante.

10.35 Bloquear previamente o uso dos servicos de dados em deslocamento internacional,
chamadas para cédigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa
(130) e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS e etc.), salas de jogos e de bate-
papos, sorteios e eventos via SMS e MMS, bem como utilizagao avulsa de servigcos de dados por
meio dos terminais que nao tenham assinatura de dados contratados e quaisquer servigos
tarifados nao cobertos pelo Contrato.

10.36 Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagbes de linhas conforme demanda da
Contratante, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrénico.
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10.37 A entrega e habilitacao incluindo a verificacdo de que os aparelhos constam da lista
previamente aprovada, devera ser realizada no prazo maximo de até 20 (vinte) dias corridos,
contados do recebimento da notificagéo.

10.38 Os aparelhos moveis serdao fornecidos pela Contratada, em regime de comodato,
observando-se que nao sera objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de
servigco para a ativagao dos aparelhos.

10.39 Os aparelhos moéveis deverao ser entregues a Contratante de acordo com os prazos de
habilitacao definidos no Termo de Referéncia, incluindo todos os acessérios necessarios a plena
utilizacao dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do
usuario, etc.

10.40 Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de
operacdo, 0s respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a Contratada obrigada a
apresentar novos aparelhos, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

11 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

11.1 A Contratada devera encaminhar a Contratante, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente a execugao do objeto, a Fatura, a fim de que sejam adotadas as medidas para o
pagamento.

11.2 A Contratada devera apresentar a Fatura, correspondente aos servicos contratados, em
nome do Municipio de Santo Augusto-RS, contendo o numero do CNPJ n.? 87.613.105/0001-02,
sem emenda ou rasuras.

11.3 O pagamento sera efetuado, conforme fatura no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados do aceite do objeto, atestado pelo(s) Fiscal(is) e ratificado pelo(a) Secretario(a) da
pasta dando conta:

a) do cumprimento das condi¢des estipuladas no Edital e seus anexos e na Proposta
Financeira da Contratada;

b) da verificagdo da conformidade das informacgdes da fatura e sua autenticidade;

¢) da conferéncia da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, mediante consulta a:
Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com a Fazenda Federal,
Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico-FGTS, Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Trabalhistas-CNDT e da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com a
Fazenda Municipal, esta ultima se a Contratada for sediada no Municipio de Santo Augusto-RS e

d) Demais documentos necessarios previstos na legislagao vigente.

11.3.1 Constatada a situagdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da
Contratada, a mesma sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja
executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo
prazo, apresentar defesa.

11.3.2 O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.

11.3.3 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administracao, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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11.3.4 Persistindo a irregularidade, a Contratante podera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual, assegurada a Contratada a ampla defesa.

11.3.5 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo, caso a Contratada nao regularize sua situacao.

11.4 O pagamento serd efetuado com base no consumo no periodo de medi¢do, ndo podendo
ultrapassar os valores unitarios da proposta da contratada ajustada ao ultimo lance, os quais néo
poderao ser superiores ao estipulado no Termo de Referéncia.

11.5 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
sera devolvida a Contratada e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento se reiniciard apos a
regularizagdo da situacédo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer
6nus para a Contratante.

11.6 A critério da Contratante poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da
Contratada para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizagoes,
inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade da Contratada.

11.7 Os valores pagos em atraso, somente serdo corrigidos, caso derivar de culpa exclusiva do
Municipio, os quais serdo corrigidos monetariamente, tendo como base o Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo—IPCA, medido pelo IBGE, calculadas sobre o total do débito em
atraso, desde o vencimento até a data do efetivo pagamento.

12 ALTERAGCAO SUBJETIVA:

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que, sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagcdo original e que sejam mantidas as demais clausulas e condigées do Contrato
e que nao haja prejuizo a execugcdo do objeto pactuado com a anuéncia expressa da
Contratante a continuidade do Contrato.

13 NIiVEIS DE SERVICO:

13.1 O servigo objeto desta contratacao devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas.

13.2 Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima
em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipétese
de ocorréncia de interrupgdes total de prestagdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de
chamadas, as falhas deverado ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 02 (duas)
horas.

13.2.1 Nos casos de intempéries climaticas (tufdo, vendaval, raios, e outros),
devidamente comprovado, o0 prazo para reestabelecimento dos servicos sera o estipulado pela
Anatel.

13.3 As interrupgbes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a Contratante com
antecedéncia minima de 03 (irés) dias Uteis.

13.4 A Contratada tera os seguintes prazos para execugdo, a contar da solicitacdo da
Contratante, para atender aos servigos relativos ao objeto contratado:
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Prazo para execucao dos servicos
Nova habilitacao Até 30 dias
Ativagao de servicos Até 05 dias uteis
Desativacao linha Até 24h
Desativacao de servicos Até 24h
Bloqueio de linha Até 06h
Desbloqueio de linha Até 06h
Troca de numero Até 03 dias uteis
Roaming internacional Até 72h
Fornecimento de chip-sim card Até 15 dia Uteis
Fornecimento de aparelhos Até 15 idas uteis
Migracao e ativacao de numero portado | Até 15 dias uteis mediante a devida
para o Contrato liberacdo da operadora atual.
Transferéncia de titularidade Até 10 dias uteis

13.5 Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serao registradas
pela Contratante, que notificara a Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a
tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os 03
contatos e registro das ocorréncias (por chamada nao atendida) ’
Cobranca por servicos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagéao
pertinente 0,3 Cobranca fora do prazo estabelecido na 0,3
regulamentacao pertinente
Cobranga de valores em desacordo com o Contrato, por grupo de 03

10 itens

Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo
de 10 dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento
da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servicos
prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, 1,0
incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servico, que
deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos
contratados no processo licitatério

Atraso na prestagéo de servigos elencados no item 13.6 do Termo
de Referéncia, na tabela “PRAZO PARA EXECUCAO DOS 0,3
SERVICOS”

Atraso na prestacao de informagbes e esclarecimentos solicitados

pela Contratante, para cada 24 horas de atraso 0,3
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a 03
Contratante em carater definitivo ou temporario ’

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagéo 05

com 0 numero chamado inferior a 70% dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas que nao resultem em
comunicagcdo com o0 numero chamado, por motivo de 0,5
congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)

Interrupcéo da prestacao dos servicos (para cada hora totalizada
pela soma de interrupgdes), sem comunicagao prévia e acordada 1,0
com a Contratante.
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13.6 A cada registro de ocorréncia, sera apurado o somatério da pontuacdo decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo dos 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacdo servirh como base para que a Contratante aplique as seguintes sangdes
administrativas:

Pontuacao acumulada Sancao

01 ponto a 1,99 Adverténcia

02 a 2,99 pontos Adverténcia

03 a 3,99 pontos Multa correspondente a 2% do valor
faturado do més de aplicagdo dessa
sancao

04 a 4,99 pontos Multa correspondente a 4% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

05 a 5,99 pontos Multa correspondente a 6% do valor
faturado do més de aplicagdo dessa
sancao

06 a 6,99 pontos Multa correspondente a 8% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

07 ou mais Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

13.7 A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrucao processual penal.

14 SANCOES ADMINISTRATIVAS:

14.1 Se no decorrer da sessao publica da licitacdo ou na execucgao/fornecimento do objeto do
Edital e seus anexos, ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer
inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a Licitante/Contratada, esta, sem prejuizo
das demais sancdes previstas nos Arts. 86 a 88, da Lei Federal n° 8.666/1993 e alteracées,
podera sofrer as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;

b) multa, conforme pontuacao constante do subitem 13.6;

14.2 A aplicagéo das sanges previstas no Edital e seus anexos nao exclui a possibilidade de
aplicagao de outras, previstas na Lei Federal n® 8.666/1993 e alteracées e legislagdo municipal,
inclusive a responsabilizagdo da Licitante/Contratada por eventuais perdas e danos causados ao
Municipio de Santo Augusto-RS.

14.3 A multa deveré ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pelo Municipio de Santo Augusto-RS.

14.4 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente no
Municipio de Santo Augusto-RS, em favor da Contratada, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.
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14.5 A Licitante/Contratada que, convocada no prazo de validade da sua proposta, nao celebrar
o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execugcdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital e seus anexos e das demais cominacoes legais.

14.6 As sangbes previstas no Edital e seus anexos sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14.7 Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execugao do
objeto advier de caso fortuito ou de forca maior.

14.8 Em qualquer hip6tese de aplicagdo de sancdes, serdo assegurados a Licitante/Contratada
o contraditério e a ampla defesa.

15 GARANTIA DE INSPEGAO E DILIGENCIAS:

15.1 A Contratante reserva-se o direito de realizar inspecdes e diligéncias a qualquer momento a
fim de avaliar a efetiva prestacao dos servigos pela Contratada.

16 DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA O JULGAMENTO DA PROPOSTA:

16.1 A Licitante, devera apresentar proposta financeira baseada em estimativa de trafego,
conforme modelo anexo ao Termo de Referéncia. Os precos deverao ser expressos em reais e
conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servigcos relativos a esta
contratacao.

16.1.1 O julgamento das propostas financeiras serd pelo valor global, contendo a(s)
descricao(6es) detalhada(s) do(s) item(ns), o preco unitario e global, cujos valores deverao
corresponder o maximo estipulado no Termo de Referéncia, incluindo todos os encargos
necessarios a perfeita execucao, expresso em moeda corrente nacional, onde deverao estar
incluidos todos os custos e despesas.

16.2 A Licitante, levando em conta o perfil de tr&fego informado, devera informar os valores
ofertados conforme disposto na proposta financeira.

17 DA ASSINATURA DO CONTRATO:

17.1 A empresa adjudicataria tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar da cientificagao da
adjudicagao para retirar e assinar o Contrato, conforme minuta anexo ao Edital.
17.1.1 Na hipdtese de a empresa adjudicataria nao atender a condicdo acima ou
recusar a assinar o Contrato e ndao apresentar justificativa porque nao o fez, decaira o direito a
contratacao, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.
17.2 Como condicdo para celebracdo do Contrato, a empresa adjudicatéria devera
manter as mesmas condi¢des de habilitacao exigidas na licitacao.

17.3 O Edital e seus anexos, bem como a proposta de precos da empresa adjudicataria, farao
parte integrante do Contrato, independentemente de transcrigao.

18 DA VIGENCIA DO CONTRATO:

18.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, data em que, o presente serd dado como
rescindido, de pleno e, independente de avisos, notificagdes ou interpelacdes, quer judicial ou
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extrajudicialmente, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, na forma do inciso Il do artigo 57 da Lei Federal 8.666/1993 e posteriores
alteracoes.

18.1.2 A prorrogagédo de Contrato devera ser promovida mediante celebracdo de
Termo Aditivo.

19 DA RESCISAO DO CONTRATO:

19.1 O Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas nos Arts. 77 e 78 da Lei Federal
n® 8.666/93 e alteragdes, com as consequéncias indicadas no Art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagao das sangdes previstas no Edital e seus anexos.

19.2 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do Contrato,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

19.3 A Contratada reconhece os direitos do Contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no Art. 77 da Lei Federal n® 8.666/1993 e alteracdes.

20 DO REAJUSTE DE PRECOS E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

20.1 Os pregos propostos pela Contratada poderdo serao reajustados na forma e data-base
estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do Indice de Servigos de Telecomunicagdes
(IST), observando-se sempre intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos
reajustes concedidos, de acordo com a Lei Federal n® 10.192/2001.

20.2 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Contratante, por meio de documento
oficial expedido pela Contratada.

20.3 Fica ressalvada a possibilidade de alteracao das condigdes para a concessao de reajustes
em face da superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie ou de alteragao dos precos,
comprovadamente, praticados no mercado, com a finalidade de manter o equilibrio econémico e
financeiro da avenca.

21 DA FISCALIZAGAO:

21.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto desta Licitacdo sera exercida pelos Fiscais
de Contrato, abaixo designados aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o
cumprimento do objeto, bem como dirimir e desembaracgar quaisquer duvidas e pendéncias que
surgirem, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou
defeitos observados, conforme determina o Art. 67, da Lei Federal n® 8.666/1993 e alteracoes e
no que determina o estabelecido no Decreto Executivo n? 3.951, de 16 de maio de 2018.

Fiscal Administrativo Titular/Suplente: Faustino Ladislau Kovalski / Suplente: Caroline Rotilli

21.2 Cabera a Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado pela fiscalizagdo
quaisquer exigéncias inerentes ao objeto desta licitacdo, sem que disso decorra qualquer énus
extra para o Municipio, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizagao
qualquer exclusdo ou redugcado da responsabilidade da Contratada, que é total e irrestrita em
relagcdo ao objeto, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha,
problema, irregularidade ou desconformidade observada na execug¢ao dos servigos.

22 DAS DOTACOES ORGAMENTARIAS:
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As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta das seguintes dotacoes
orgamentarias:

3390/21-10

3390/52-204

3390/61-386

3390/71-506

3390/21-103

3390/52-222

3390/61-399

3390/71-468

3390/21-115

3390/52-300

3390/61-423

3390/81-546

3390/21-139

3390/54-329

3390/71-460

3390/84-580

3390/22-52

3390/55-341

3390/71-468

3390/85-615

23 QUALIFICAGCAO TECNICA:

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que executou satisfatoriamente, servigos de natureza e vulto compativeis com o
objeto licitado, ou que seja possivel estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas,
dimensionais e qualitativas, comparagdo com os servigos objeto do Termo de Referénciae
b) Apresentar TERMO DE AUTORIZACAO ou DECLARAGCAOQO de que detém a CONCESSAO
dada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, para prestagao de Servigco Movel
Pessoal — SMP.

24 DA SUBCONTRATAGCAO:

24.1 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, desde que nédo seja a parte finalistica da
contratacdo, ou seja, a parte da prestagcdo dos servicos de telefonia movel, e depende de
autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os
requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

24.2 Em qualquer hipbétese de subcontratagcdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugé@o contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

25 Integram o Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos:

Modelo de Apresentacao da Proposta e
Tipos de Aparelhos Telefénicos

Santo Augusto-RS, 07 de janeiro de 2019

Naldo Wiegert
Prefeito Municipal

Vinicius Fruhling dos Santos
Secretario Municipal de Superviséao e
Planejamento-SESUPLAN
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ANEXO Il - MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

1 DA ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO:

1.1 Estimativas de tr&fego, minutagem e valores mensais:

Item Descricao Un Quantidade més Preco Valor Total
Resumida dos ltens de Unitario Anual (R$)
minutos/unidades (R$)
(estimada)

01 | Servico de Un 450
Assinatura

02 | Servico Tarifa Zero Un 450

03 | Servico de Gestao Un 450
Online

04 | VC 1 movel - fixo Minuto 13.500

05 | VC 1 mével - mobvel Minuto 22.500
ON NET

06 | VC 1 moével— mobvel Minuto 9.000
OFF NET

07 | VC 2 movel — fixo Minuto 2.000

08 | VC 2 mével —mbvel Minuto 1.000
OF NET

09 | VC 2 movel — movel Minuto 1.500
ON NET

10 | VC 3 movel —fixo Minuto 1.000

11 | VC 3 mével — mével Minuto 1.000
OFF NET

12 | VC 3 ON NET Minuto 1.000

13 | Deslocamento 1 (DSL | Minuto 1.000
1)

14 | Deslocamento 2 (DSL | Minuto 1.000
2)

15 |AD 1 — Dentro do | Minuto 1.000
Estado

16 |AD 2 - Outros | Minuto 1.000
Estados

17 | Servigos de Un 2.000
mensagem de texto
(torpedos/SMS)
compartilhados.

18 | Acesso a caixa Un 1.000
postal (CX POSTAL);

19 Assinatura Internet Dados*

A Internet 600MB Un 100
Smartphone

B Internet 1 GB Un 100
Smartphone

C Internet 3 GB Un 50
Smartphone

Valor Global Mensal (R$)
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ANEXO Il - TIPOS DE APARELHOS TELEFONICOS

APARELHO TIPO |
Aparelho smartphone android de entrada disponibilizado através de comodato do plano de
Servigo Movel Pessoal contratado, sem acesso a internet.

APARELHO TIPO I

Aparelho smartphone android com tecnologia superior ao TIPO |, disponibilizado através de
comodato para plano de Servico Movel Pessoal contratado, com acesso a internet Faixa 1 — 600
MB.

APARELHO TIPO il

Aparelho smartphone android com tecnologia superior ao TIPO I, disponibilizado através de
comodato para plano de Servico Moével Pessoal contratado, com acesso a internet Faixa 2 — 1
GB.

APARELHO TIPO IV

Aparelho smartphone android com tecnologia superior ao TIPO llI, disponibilizado através de
comodato para plano de Servigo Movel Pessoal contratado, com acesso a internet Faixa 3 — 3
GB.
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ANEXO IV - MINUTA CONTRATO:

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N° /2019

1 DAS PARTES:

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO - RS, pessoa juridica de direito publico, com sede administrativa sita na
Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, n.° 465, Santo Augusto-RS, inscrito no CNPJ n.° 87.613.105/0001-02, neste ato
representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Naldo Wiegert, brasileiro, casado, portador do CPF n° 083.748.990-34, Carteira de
Identidade n° 4008623144, residente e domiciliado na Rua Sdo Jodo, n°® 532, Bairro Floresta, na cidade de Santo Augusto-RS,
CEP 98.590-000.

CONTRATADA: , estabelecida na Rua , no , Bairro , ha cidade de ,
inscrita no CNPJ sob o n° , neste ato representado por seu sécio proprietario, Sr. , , ,
inscrito no CPF sob o n° , residente e domiciliado na Rua , no , Bairro

2 DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de telefonia movel pessoal-SMP, pds-pago,
homologado pela ANATEL, com servigos de internet (cobertura minima 3G), incluindo o fornecimento de aparelhos de telefone,
através de comodato, para o Poder Executivo do Municipio de Santo Augusto-RS e aos servidores publico municipais que vierem
aderir ao plano, conforme as especificagdes e condigdes que seguem:

3 DO FORNECIMENTO DO SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL:

3.1 A Contratada devera fornecer até 450 (quatrocentos e cinquenta) acessos telefénicos, com os respectivos aparelhos, em
regime de comodato.

3.2 Os dispositivos méveis cedidos em regime de comodato sera fracionado em 04 (quatro) categorias, de acordo com a tabela
abaixo:

DISPOSITIVOS - QUANTIDADES
Aparelho tipo I Aparelho tipo II Aparelho tipo III Aparelho tipo IV
200 100 100 50
Total de aparelhos: 450

A quantidade dos tipos de aparelho sdo estimadas e podera sofrer alteragdo, prevista na legislagdo pertinente, em

decorréncia do pacote contratado e somente devera ser considerado o numero total de linhas ativas, a saber:

3.2.1 Aparelho Tipo I, aparelho de entrada para as linhas ativas sem pacote de internet.

3.2.2 Aparelho Tipo II, para as linhas ativas com pacote de internet Faixa 1 - 600 MB,

3.2.3 Aparelho Tipo III, para as linhas ativas com pacote de internet Faixa 2 - 1GB,

3.2.4 Aparelho Tipo 1V, para as linhas ativas com pacote de internet Faixa 3 - 3GB,

3.2.5 A descrigdo de cada aparelho se encontra no anexo II.

3.2.6 Todos os Aparelhos deverdo ser Smartphones nos modelos disponiveis no mercado e compativeis para
atender o objeto do Termo de Referéncia.

3.3 Os dispositivos méveis e chips deverdo ser entregues a partir da solicitagdo do Contratante. Os chips deverdo ser habilitados
de acordo com a demanda e solicitagdo do Contratante.
3.3.1 O Contratante devera solicitar a Contratada lotes de no minimo 20 (vinte) dispositivos mdveis e chips.
3.3.2 O Contratante pagara somente pelas linhas ativadas. As linhas sem solicitagdo de ativagdo por parte do
Contratante, ndo poderdo ser cobradas.

3.4 Os planos de dados deverdo ser habilitados de acordo com a demanda e solicitagdo do Contratante, podendo ser ativadas
linhas sem a contratagdo de plano de dados.

3.5 Para a prestacdo do Servigo Mdvel Pessoal (SMP), a Contratada devera permitir a habilitagdo individual dos acessos moveis e
fornecer os aparelhos, com chips, no padrdo GSM, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia movel, na quantidade
solicitada pelo Contratante.

3.6 O Contratante podera solicitar a Contratada a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter os nimeros e/ou
a(s) faixa(s) de numeracgdo utilizados pelo Contratante, sem 6nus ao Contratante, e independentemente da operadora do servigo
a que esteja atualmente vinculado. A Contratada devera respeitar o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para a realizagdo deste
servigo, se a linha nao tiver nenhuma pendéncia.

3.7 O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a necessidade de habilitagdo
do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional.

3.8 A Contratada devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta, conferéncia,
identificagdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service) bidirecional e icones de servigos, como correio de voz e
SMS.

3.9 Para o Servigo Mdvel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentacao expedida
pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Movel Pessoal - RGQ-SMP (Anexo I a
Resolugdo n.° 575, de 28 de outubro de 2011).

3.10 Os aparelhos a serem entregues deverdo operar na ultima tecnologia comercializada pela empresa na area local.
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3.11 A empresa deverd trocar os aparelhos, no minimo a cada 12 (doze) meses, por ocasidao da firmatura do aditivo de
prorrogagdo de prazo, em havendo prorrogagao.

3.12 Os servigos relacionados a seguir, deverdo ser prestados sem quaisquer 6nus para a Contratada:

3.12.1 Habilitagao;

3.12.2 Troca de numero;

3.12.3 Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

3.12.4 Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e ocultagdo
do nimero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;

3.12.5 Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

3.12.6 Reativacdo de nimero de linha;

3.12.7 Adicional de chamadas;

3.12.8 Deslocamento;

3.12.9 Disponibilizagdo de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao detalhamento das faturas e dos
servigos, com acesso aos gestores e/ou administradores do Contrato ou aos usuarios, mediante autorizagdo do gestor e/ou
administradores das linhas que compdem o plano.

3.12.10 Os dispositivos de comunicacdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos
para funcionamento em todo Territério Nacional, e sob demanda, para uso Internacional.

3.13 A Contratada devera entregar os aparelhos em comodato e chips, no prazo maximo de até 20 (vinte) dias corridos, a contar
da solicitagdo do Contratante, de acordo com a quantidade solicitada, devendo ser entregues, junto ao Centro Administrativo
Municipal, sita a Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465, Santo Augusto-RS, CEP: 98590-000, sem quaisquer Onus ao
Contratante.

3.14 Os aparelhos e chips serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 05 (cinco) dias, pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia e na proposta financeira da Contratada.

3.15 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em partes, quando em desacordo com as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e na proposta financeira da Contratada, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos, no prazo fixado pelo fiscal(is) do
Contrato, as custas da Contratada, sendo que a inobservancia desta condigdo implicard a recusa dos servigos, sem prejuizo a
aplicagdo das penalidades estabelecidas no Edital e seus anexos, na Lei Federal n® 10.520/02 e suas alteragdes, Lei Federal n°
8.078/90, subsidiariamente na Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes e nas demais normais aplicaveis ao caso.

3.16 O objeto serad recebido definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade, com a consequente aceitagdo, mediante termo circunstanciado.

3.16.1 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior, ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

3.17 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada quanto aos vicios ocultos, ou
seja, s6 manifestados quando da normal utilizagdo do objeto pelo Municipio de Santo Augusto-RS.

3.18 Sera de inteira responsabilidade e 6nus da Contratada, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita, a ocorréncia de quaisquer danos ou acidentes com seus proprios funcionarios ou a terceiros em virtude de
impericia e cuidados na utilizagdo, guarda ou manuseio dos materiais e/ou equipamentos utilizados na execugdo do objeto.

3.19 As despesas de frete, deslocamento, custos com visitas técnicas e demais despesas para o cumprimento do objeto, correrdo
por conta exclusiva da Contratada.

3.20 Eventuais notificacbes sera(do) encaminhada(as) exclusivamente através do e-mail informado pela Licitante em sua
proposta, ficando a Contratada obrigada a acessa-lo diariamente.

4 ACESSO A INTERNET:

4.1 A Contratada devera garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de Dados, no periodo de maior trafego, de no
minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para o padrdao 4G. Sendo
ilimitada, porém com redugdo de velocidade ap6s o consumo da Franquia.

4.2 A Contratada, devera garantir o acesso a internet, no minimo no padréo 3G.

4.3 Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser habilitados com servicos de dados com franquias minimas de 600 Mb para
smartphones TIPOS II, III e IV, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea minima de 40% (quarenta por cento) da
velocidade de 1 Mbps para 3G e 4 Mbps para 4G.

4.4 A habilitagdo de assinatura, podera ocorrer sem a adesdo a uma das faixas de acesso a internet, conforme dispGem o item
4.20, do Termo de Referéncia.

5 SERVICO DE GERENCIAMENTO:

5.1 A Contratada deverd disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet, que permitird ao Contratante efetuar a
gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas, com no minimo as seguintes funcionalidades:

5.1.1 Definir o perfil de utilizagdo de cada linha, agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos;

5.1.2 O acesso ao portal devera ser realizado mediante /ogin com uso de senha pessoal garantindo que,
somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

5.1.3 Disponibilizar perfil de acesso para “gestor”;
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.4 Permitir que o Contratante realize solicitagdes via central de relacionamento:
.4.1 De acompanhamento do uso didrio das linhas;
.4.2 Por horario/calendario;
.4.3 Por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;

5.1.4.4 Por nimero chamado (lista negra/lista branca);

5.1.4.5 Por limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo, utilizando a plataforma web,
cabendo ao Gestor do Contratante, separar os seus grupos, da forma que melhor convém.

5.1.4.6 De geragdo das faturas individualmente por linha ou por grupo, em varios formatos inclusive em
Excel e PDF e por meio de sistema na Web.

5.1
5.1
5.1
5.1

5.2 Serd de responsabilidade da Contratada a manutengdo, a recuperagdo e a seguranca dos dados do servico de
gerenciamento online.

6 DO VALOR:

O valor a ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA para a execugao do objeto contratado, sera de:

Item Descricao Resumida dos Itens Un Preco
Unitario
(R$)

01 Servico de Assinatura Un

02 Servico Tarifa Zero Un

03 Servico de Gestdo Online Un

04 VC 1 mével - fixo Minuto

05 VC 1 mével - médvel ON NET Minuto

06 VC 1 mével - mdvel OFF NET Minuto

07 VC 2 movel - fixo Minuto

08 VC 2 mével -mével OF NET Minuto

09 VC 2 mével - moével ON NET Minuto

10 VC 3 movel - fixo Minuto

11 VC 3 mével — mével OFF NET Minuto

12 VC 3 ON NET Minuto

13 Deslocamento 1 (DSL 1 ) Minuto

14 Deslocamento 2 (DSL 2 ) Minuto

15 AD 1 - Dentro do Estado Minuto

16 AD 2 - Outros Estados Minuto

17 Servicos de mensagem de texto (torpedos/SMS) Un

compartilhados.

18 Acesso a caixa postal (CX POSTAL); Un

19 Assinatura Internet Dados

A Internet 600MB Smartphone Un

B Internet 1 GB Smartphone Un

C Internet 3 GB Smartphone Un

7 DO PAGAMENTO:

7.1 A Contratada deverd encaminhar ao Contratante, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente a execugdo do objeto, a
Fatura, a fim de que sejam adotadas as medidas para o pagamento.

7.2 A Contratada devera apresentar a Fatura, correspondente aos servigos contratados, em nome do Municipio de Santo Augusto-
RS, contendo o nimero do CNPJ n.° 87.613.105/0001-02, sem emenda ou rasuras.

7.3 O pagamento sera efetuado, conforme fatura no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do aceite do objeto, atestado
pelo(s) Fiscal(is) e ratificado pelo(a) Secretario(a) da pasta dando conta:

a) do cumprimento das condigdes estipuladas no Edital e seus anexos e na Proposta Financeira da Contratada;

b) da verificagdo da conformidade das informagdes da fatura e sua autenticidade;

c) da conferéncia da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, mediante consulta a: Certiddo Conjunta Negativa ou
Positiva com Efeitos de Negativa para com a Fazenda Federal, Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo-FGTS, Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas-
CNDT e da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com a Fazenda Municipal, esta Ultima se a Contratada for
sediada no Municipio de Santo Augusto-RS e

d) Demais documentos necessarios previstos na legislagdo vigente.

7.3.1 Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certidGes da Contratada, a mesma sera notificada, por
escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situagdo
ou, no mesmo prazo, apresentar defesa.

7.3.2 O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior poderd ser prorrogado
uma vez e por igual periodo, a critério do Contratante.

7.3.3 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
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7.3.4 Persistindo a irregularidade, o Contratante podera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual,
assegurada a Contratada a ampla defesa.

7.3.5 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao, caso a Contratada ndo regularize sua situagao.

7.4 O pagamento sera efetuado com base no consumo no periodo de medigdo, ndo podendo ultrapassar os valores unitarios da
proposta da contratada ajustada ao ultimo lance, os quais ndo poderdo ser superiores ao estipulado no Termo de Referéncia.

7.5 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, sera devolvida a Contratada e o
pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento se
reiniciara apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus para ao
Contratante.

7.6 A critério do Contratante poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da Contratada para compensar quaisquer
possiveis despesas resultantes de multas, indenizagGes, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade da
Contratada.

7.7 Os valores pagos em atraso, somente serdo corrigidos, caso derivar de culpa exclusiva do Municipio, os quais serdo corrigidos
monetariamente, tendo como base o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo-IPCA, medido pelo IBGE, calculadas sobre o
total do débito em atraso, desde o vencimento até a data do efetivo pagamento.

8 DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS:

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

3390/21-10

3390/52-204

3390/61-386

3390/71-506

3390/21-103

3390/52-222

3390/61-399

3390/71-468

3390/21-115

3390/52-300

3390/61-423

3390/81-546

3390/21-139

3390/54-329

3390/71-460

3390/84-580

3390/22-52

3390/55-341

3390/71-468

3390/85-615

9 DO REAJUSTE DE PRECOS E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

9.1 Os pregos propostos pela Contratada poderdo serdo reajustados na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a
incidéncia do Indice de Servigos de Telecomunicagbes (IST), observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre
as datas-base dos reajustes concedidos, de acordo com a Lei Federal n©® 10.192/2001.

9.2 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados ao Contratante, por meio de documento oficial expedido pela Contratada.

9.3 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigbes para a concessdo de reajustes em face da superveniéncia de
normas federais aplicaveis a espécie ou de alteragdo dos pregos, comprovadamente, praticados no mercado, com a finalidade de
manter o equilibrio econdmico e financeiro da avenga.

10 ALTERAGAO SUBJETIVA:

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que, sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original e que sejam mantidas as demais
clausulas e condigdes do Contrato e que ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado com a anuéncia expressa do
Contratante a continuidade do Contrato.

11 NIVEIS DE SERVICO:

11.1 O servigo objeto desta contratagdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

11.2 Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90% (noventa e nove por
cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes total de prestagdo de servigo de
recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 02 (duas)
horas.

11.2.1 Nos casos de intempéries climaticas (tufdo, vendaval, raios, e outros), devidamente comprovado, o prazo para
reestabelecimento dos servigos serd o estipulado pela Anatel.

11.3 As interrupgBes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas ao Contratante com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias Uteis.

11.4 A Contratada tera os seguintes prazos para execugdo, a contar da solicitacdo do Contratante, para atender aos servigos
relativos ao objeto contratado:

Prazo para execucao dos servicos

Nova habilitacdo Até 30 dias
Ativacdo de servigos Até 05 dias uteis
Desativacdo linha Até 24h
Desativacdo de servigos Até 24h
Blogueio de linha Até 06h
Desbloqueio de linha Até 06h

Troca de ndmero Até 03 dias Uteis

Roaming internacional Até 72h
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Fornecimento de chip-sim card Até 15 dia uteis

Fornecimento de aparelhos Até 15 idas uteis

Migragdo e ativagdo de numero portado para o | Até 15 dias Uteis mediante a devida liberagdo da operadora
Contrato atual.

Transferéncia de titularidade Até 10 dias Uteis

11.5 Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante, que notificara a
Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
Ndo atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e registro das 0.3
ocorréncias (por chamada ndo atendida) !
Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0,3 Cobranca fora do prazo 0.3
estabelecido na regulamentagdo pertinente !
Cobranca de valores em desacordo com o Contrato, por grupo de 10 itens 0,3
N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis entre a data
de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos
prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das 1,0
chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme
precos contratados no processo licitatério
Atraso na prestacdo de servigos elencados no item 13.6 do Termo de Referéncia, na tabela

“PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS” 03
Atraso na prestagdo de informacgOes e esclarecimentos solicitados pelo Contratante, para cada 0.3
24 horas de atraso !
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao Contratante em carater 03
definitivo ou temporario !
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o nimero chamado inferior 0.5
a 70% dos casos (por evento) !
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacdo com o nimero chamado, 0.5
por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento) !
Interrupgao da prestagao dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), 10

sem comunicagdo prévia e acordada com o Contratante.

11.6 A cada registro de ocorréncia, seréd apurado o somatdrio da pontuacdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo
dos 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servird como base para que o Contratante aplique as seguintes
sangdes administrativas:

Pontuacdo acumulada Sangdo

01 ponto a 1,99 Adverténcia

02 a 2,99 pontos Adverténcia

03 a 3,99 pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangao

04 a 4,99 pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangao

05 a 5,99 pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangao

06 a 6,99 pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangao

07 ou mais Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
aplicagao dessa sancgao

11.7 A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem
prejuizo de outras sangOes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigagao criminal ou instrugdo processual penal.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS:

12.1 Se no decorrer da sessdo publica da licitagdo ou na execugdo/fornecimento do objeto do Edital e seus anexos, ficar
comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
Licitante/Contratada, esta, sem prejuizo das demais sancgOes previstas nos Arts. 86 a 88, da Lei Federal n® 8.666/1993 e
alteragGes, podera sofrer as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;

b) multa, conforme pontuagdao constante do subitem 11.6;

12.2 A aplicagao das sangdes previstas no Edital e seus anexos ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei
Federal n° 8.666/1993 e alteragdes e legislagdo municipal, inclusive a responsabilizacdo da Licitante/Contratada por eventuais
perdas e danos causados ao Municipio de Santo Augusto-RS.

12.3 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pelo Municipio de Santo Augusto-RS.

12.4 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente no Municipio de Santo Augusto-RS, em
favor da Contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da
lei.
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12.5 A Licitante/Contratada que, convocada no prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e contratar com a Administragdao Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital
e seus anexos e das demais cominagdes legais.

12.6 As sangOes previstas no Edital e seus anexos sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.7 Ndo serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execugdo do objeto advier de caso fortuito ou de
forca maior.

12.8 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados a Licitante/Contratada o contraditério e a ampla defesa.
13 DA FISCALIZAGAO:

13.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto desta Licitagdo sera exercida pelos Fiscais de Contrato, abaixo designados aos
quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o cumprimento do objeto, bem como dirimir e desembaragar quaisquer
davidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, conforme determina o Art. 67, da Lei Federal n® 8.666/1993 e alteragdes e no que determina o estabelecido no
Decreto Executivo n© 3.951, de 16 de maio de 2018.

Fiscal Administrativo Titular/Suplente: Faustino Ladislau Kovalski / Suplente: Caroline Rotilli

13.2 Cabera a Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado pela fiscalizagdo quaisquer exigéncias inerentes ao
objeto desta licitagdo, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para o Municipio, ndo implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da Contratada, que é total e irrestrita em
relagdo ao objeto, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execugdo dos servigos.

14 GARANTIA DE INSPECAO E DILIGENCIAS:

14.1 O Contratante reserva-se o direito de realizar inspegGes e diligéncias a qualquer momento a fim de avaliar a efetiva
prestagao dos servigos pela Contratada.

15 DA SUBCONTRATAGAO:

15.1 E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, desde que ndo seja a parte finalistica da contratagdo, ou seja, a parte da
prestacdo dos servigos de telefonia modvel, e depende de autorizacdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do objeto.

15.2 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante o
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

16 DAS DEMAIS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DAS PARTES:

16.1 Caberd ao CONTRATANTE, além das obrigagdes e responsabilidades previstas no Edital e seus anexos:
16.1.1 Observar e fazer cumprir fielmente o estabelecido no Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de
servigo e sangdes administrativas.
16.1.2 Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitados pelo
consultor designado pela Contratada.
16.1.3 Providenciar as assinaturas pela Contratada no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de
Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencgdo de Sigilo.
16.1.4 Acompanhar e fiscalizar a prestagdao dos servigos e a execugao do Contrato por meio de servidores especialmente
designados para atuar como Fiscais do Contrato e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como Gestor do
Contrato.
16.1.5 Dirimir as dlvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo
dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.
16.1.6 Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, e no caso de cobranga indevida por parte do
Contratante podera glosar os valores considerados em desacordo com o Contrato.

16.1.6.1 Apos a notificagdo da glosa, a Contratada tera prazo de 15 (quinze) dias corridos para questionar os valores
glosados.
16.1.7 Notificar por escrito a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregao.
16.1.8 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagGes contratuais.
16.1.9 Reter parcelas do pagamento de valores eventualmente devidos a Contratada, enquanto esta ndo satisfizer o pagamento
da integralidade dos danos causados ao e/ou terceiros.
16.1.10 Prestar a Contratada toda e qualquer informagdo, por esta solicitada, necessaria a perfeita execugdo do Contrato.
16.1.11 Aplicar penalidades a Contratada, quando for o caso;
16.1.12 Atestar nas notas fiscais/faturas da prestagdo de servigo do objeto desta licitagdo e
16.1.13 Outras obrigages decorrentes do integral cumprimento do objeto contratado.

16.2 Caberd a CONTRATADA, além do cumprimento as disposicdes da Lei Federal n® 9.472 de 16 de julho de 1997 e demais
disposicBes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados:

16.2.1 Cumprir fielmente o estabelecido no Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e niveis
de servicgo.

“NAO USE DROGAS, DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS”
43



Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE SANTO AUGUSTO

Poder Executivo
Rua Coronel Julio Pereira dos Santos, 465 — CEP 98590-000
Fone/Fax (55) 3781-5237—E-mail: compras@santoaugusto.rs.gov.br

16.2.2 Responder pelo cumprimento da legislagdo vigente, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas por regulamentagao da ANATEL.
16.2.3 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros em razdo de agdao ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.
16.2.4 Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de interrupgbes programadas.
16.2.5 Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante a vigéncia contratual, disponibilizando ao
Contratante, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagdo de central de
atendimento estilo Call Center.
16.2.6 Credenciar por escrito, junto ao Contratante, um preposto idéneo, com poderes de decisdo para representar a Contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto do Termo de Referéncia.

16.2.6.1 O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do Contrato.

16.2.6.2 No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a Contratada devera comunicar
ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préoximo dia til.
16.2.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do Contrato,
que venham a ser solicitados pelo Contratante em até 02 (dois) dias Uteis, a contar da solicitagdo.
16.2.8 Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a obter uma operagéo correta e eficaz.
16.2.9 Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia
autorizagdao do Contratante.
16.2.10 Acatar as orientagdes do Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
16.2.11 Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a Contratada,
independente de solicitacao.
16.2.12 Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade ou atualidade nos servigos e prestar os esclarecimentos e
orientagles julgados necessarios.
16.2.12.1 Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servico Mdével Pessoal (SMP), o
Contratante, sem quaisquer 6nus, podera solicitar a migragdo, para essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham
suporte para a mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia deverd ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas
trocas de aparelhos previstas no Termo de Referéncia.
16.2.13 Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Fatura, detalhamento dos servigos prestados de voz,
em arquivo eletronico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc, ou sob demanda, em arquivo de texto no formato
TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (numero
chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que deverad conter todos os tributos e
encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

16.2.13.1 O detalhamento da utilizagdo do servico de dados também podera ser solicitado esporadicamente a
Contratada, que enviara arquivo em até 03 (trés) dias Uteis, contados da solicitagdo por e-mail, em formato eletrénico compativel
com o descrito no Termo de Referéncia.
16.2.14 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pelo Contratante, para realizar as
solicitagdes relativas a esta contratagdo, tais como manutengdo, configuragao, entre outros.
16.2.15 Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execucdo do objeto contratado, para adocdo das medidas cabiveis.
16.2.16 Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios, securitéarios e comerciais resultantes
da Contratagao.
16.2.17 Assumir inteira responsabilidade, técnica e operacional, do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese,
transferi-la a outras empresas por problemas de funcionamento do servigo.

16.2.17.1 Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a Contratada repassara as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para o
Contratante, sem qualquer 6nus para esta.
16.2.18 Nao fazer uso das informagdes prestadas pelo Contratante que ndo seja em absoluto cumprimento ao Contrato.
16.2.19 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as
hipdteses e condices constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.
16.2.20 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagGes obtidas na prestagdo de servicos da Contratada ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.
16.2.21 Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993, ou
seja, os acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
Contrato.
16.2.22 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade da
comunicagao.
16.2.23 Possibilitar ao Contratante, na condigdo de assinante viajante, receber a prestagdo do servigo SMP e caixa postal (correio
de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem custo adicional.
16.2.24 Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pelo Contratante.
16.2.25 A Contratada ndo podera cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da referida solicitagdo de bloqueio, e tal cobranca
apenas poderad ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pelo Contratante e o restabelecimento completo da prestacdo do
servigo pela Contratada.
16.2.26 O bloqueio dos dispositivos moveis somente podera ser executado por solicitagdo do Contratante.
16.2.27 Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca de nimero e/ou troca de chip, sem qualquer 6nus extra
para o Contratante.
16.2.28 Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).
16.2.29 No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 01 (um) dia Util a reparagdo, de forma que ndo haja
interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo nimero do chip substituido.
16.2.30 Atender as solicitagdes de servicos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de
servigo eventualmente solicitado, somente por preposto designado.
16.2.31 Na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a Contratada devera repor o aparelho no prazo maximo de até 10
(dez) dias uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o valor do mesmo na préxima fatura da respectiva linha telefénica, com
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vistas ao ressarcimento por parte do Contratante, conforme o caso. Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para
ressarcimento, o Gestor do Contrato poderd optar para que o Contratante restitua o bem, de mesma marca e modelo, a
Contratada.

16.2.32 Nos casos mencionados no item anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido com base no preco de mercado
sem planos contratados, de caracteristicas conforme documento denominado “Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e
Acessorios”, anexo II, do Termo de Referéncia, confrontado com pelo menos mais 02 (dois) orcamentos, sendo aceita pesquisa
em sitios especializados, e previamente aprovado pelo Contratante.

16.2.33 A Contratada devera fornecer 01 (um) aparelho adicional para cada 50 (cinquenta) aparelhos do mesmo tipo contratado,
como unidade de reposicdo para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratacdo daquele tipo de aparelho seja maior que 10
(dez) unidades e ndo alcance 50 (cinquenta) unidades a Contratada devera fornecer 01 (um) aparelho adicional de reserva e caso
a quantidade de unidades contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades ndo havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho
reserva.

16.2.34 Nos primeiros 07 (sete) dias apds a emissdo da Fatura, é responsabilidade da Contratada trocar o equipamento, apds os
07 dias é responsabilidade do fabricante (assisténcia Técnica), sendo que neste caso o Contratante enviara o(s) aparelho(s) para
a Contratada para esta providenciar a troca junto ao fabricante.

16.2.35 Bloquear previamente o uso dos servicos de dados em deslocamento internacional, chamadas para cddigos de acesso
0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS e
etc.), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS, bem como utilizagdo avulsa de servigos de dados por
meio dos terminais que ndo tenham assinatura de dados contratados e quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo Contrato.
16.2.36 Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas conforme demanda do Contratante, mediante Ordem de
Servigo (0OS) ou documento eletrénico.

16.2.37 A entrega e habilitagdo incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, devera ser
realizada no prazo maximo de até 20 (vinte) dias corridos, contados do recebimento da notificagdo.

16.2.38 Os aparelhos mdveis serdo fornecidos pela Contratada, em regime de comodato, observando-se que ndo sera objeto de
pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de servigo para a ativagdo dos aparelhos.

16.2.39 Os aparelhos moéveis deverdo ser entregues ao Contratante de acordo com os prazos de habilitagdo definidos no Termo
de Referéncia, incluindo todos os acessérios necessarios a plena utilizagdo dos servigos contratados, tais como carregador de
bateria, cabos de dados, manual do usuario, etc.

16.2.40 Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de operagdo, os respectivos aparelhos
serdo recusados, ficando a Contratada obrigada a apresentar novos aparelhos, observado o prazo previsto para a entrega dos
aparelhos.

17 DA VIGENCIA DO CONTRATO:

17.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, data em que, o presente serd dado como rescindido, de pleno e, independente
de avisos, notificagdes ou interpelagGes, quer judicial ou extrajudicialmente, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do inciso II do artigo 57 da Lei Federal 8.666/1993 e posteriores alteragdes.

17.1.2 A prorrogacdo de Contrato devera ser promovida mediante celebracdo de Termo Aditivo.

18 DA RESCISAO DO CONTRATO:

18.1 O Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas nos Arts. 77 e 78 da Lei Federal n°® 8.666/93 e alteragGes, com as
consequéncias indicadas no Art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangoes previstas no Edital e seus anexos.

18.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do Contrato, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

18.3 A Contratada reconhece os direitos do Contratante em caso de rescisdao administrativa prevista no Art. 77 da Lei Federal n°
8.666/1993 e alteracgoes.

19 DAS DISPOSICOES LEGAIS:

Aplicam-se, com pertinéncia ao presente as normas estabelecidas na Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e
suas alteragdes, Decreto Municipal n® 2.584, de 30 de agosto de 2006, Decreto Executivo n® 3.951, de 16 de maio de 2018, Lei
Complementar n°® 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragles, subsidiariamente a Lei Federal n® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteragdes e, ainda, legislagdo vigente pertinente a matéria estabelecida no Edital e seus anexos.

20 DO PROCESSO LICITATORIO:

O presente Contrato resulta do Processo Licitatério, modalidade Pregao Presencial n°® 005/2019, de 11/01/2019
(Processo Administrativo n°® 006/2019).

21 DO FORO:

As partes, de pleno e comum acordo, elegem o Foro da Comarca de Santo Augusto, para dirimir quaisquer litigios,
decorrentes do presente, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por se acharem plenamente justos e contratados, firmam o presente em trés (3) vias de igual teor e forma,
juntamente com duas testemunhas.

Santo Augusto-RS, de de 2019
NALDO WIEGERT
Prefeito Municipal Representante Legal
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
CPF CPF

“NAO USE DROGAS, DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS”
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